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VADOVO ZODIS

2023 m. pasiekéme iSskirtiniy pardavimo ir pelningumo rezul-
taty. Pirma karta istorijoje Lietuvoje virsijome 300 min. eury
pasirasyty jmoky suma. Privaciy klienty segmente pardavimas
labiausiai augo transporto, bdsto ir asmens draudimo produkty
srityse. Juridiniy klienty segmente didziausias augimas fiksuotas
turto, sveikatos, transporto priemoniy civilinés atsakomybés ir
transporto draudimo produkty srityse.

2023 m. buvo jauciamas kainy augimo veiksnys — ypac didéjo
statyby sektoriaus, automobiliy detaliy kainos, serviso darby
vertinimo priemones ir taikydami stipresne islaidy kontrole. Po
COVID-19 pandemijos atsinaujinus motoriniy transporto prie-
moniy riziky zaly dazniui,drauge augo kone visy draudimo rasiy
vidutiné iSmoka — taip nutiko dél vadinamosios Zaly infliacijos
veiksnio. Vis délto mlsy finansiniai rezultatai isliko stabiliai sti-
prs.

vy

vertybiniy popieriy rinkos nuosmukiu, todel investavome atsar-

giai, diversifikuodami investicijas. Masy mokumo rodiklis 2023 m.

iSliko ganétinai aukstas, todél klientai gali jaustis saugUs.

Mdsy komanda 2023 m.ypac daug démesio skyré klienty aptar-
navimo kokybei — tobulino ir plété turimas programas ir prie-
mones, kad jos bty inovatyviausios rinkoje ir atliepty klienty
poreikius. Be to, ieSkojome sprendimy, kaip draudimo paslau-
gas suteikti patogiau, greiciau ir paprasciau, o zalas atlyginti dar
sparciau ir tvarkingiau. 2023 m. klientams pristatéme mobiliaja
programele, kurioje jie gali patogiai registruoti savo sveikatos
draudimo Zzalas. Priimta ir jgyvendinta itin svarbiy sprendimy
skaitmenizacijos srityje. Stabilus sveikatos draudimo ir kity pro-

dukty jmoky augimas ir glaudus bendradarbiavimas organiza-
cijos viduje prisidéjo prie nuoseklaus mUsy rezultaty augimo.
Nors rugpjdt] susidiiréme su naujais is3tikiais — rekordinémis
audromis ir jy sukeltomis milijoninémis Zalomis, tai nesukliude
mums teikti aukstos kokybés Zaly reguliavimo ir kompensavimo
paslaugas, dedant visas pastangas dél klienty ir jy turto saugumo.
Masy ateities prioritetai — tolesnis procesy skaitmenizavimas ir
dar geresnis augancio duomeny kieko valdymas klienty ir orga-

nizacijos naudai.

Savo veikloje ir organizacijos kultlroje taikome tvarios ir saugios
gyvensenos principus. Kartu kuriame Siuolaikiska ir atsakinga or-
ganizacija, puoseléjancia bendryste su tvaruma palaikanciais par-
tneriais ir klientais. Parengéme 3 tvarius draudimo pasitilymus
klientams, perkantiems busto, kasko ir verslo turto draudimo
produktus, o | tiekéjy atranka jtraukéme ASV vertinimo krite-
rijus. Ir toliau planuojame vystyti savo draudimo produktus taip,
kad jie skatinty klientus rinktis tvaresnius sprendimus ir mazinti
savo rizikas. 100 proc. misy perkamos elektros energijos yra
generuojama i$ Zaliosios energijos Saltiniy,0 2023 m. pasiraséme
sutart] dél dalies saulés elektrinés jsigijimo nutolusiame saulés
elektriniy parke.2024 m. planuojame pradéti naudotis elektrine,
kuri pagamins iki trecdalio viso mums reikiamo elektros ener-
gijos kiekio. Taip pat efektyviai iSnaudojame biury patalpas, jas
pritaikydami hibridiniam darbui, o dalj savo investicinio portfelio
investuojame | Zaliuosius vertybinius popierius.

Daug demesio skiriame Svietimui apie sauguma ir Sios temos ak-
tualizavimui.Jau 24-3 rugséjj iS eilés per akcija ,,Apsaugok mane"
nemokamai apdraudéme 340 tikst. Lietuvos moksleiviy. 1 000
gyventojy jvairiuose Salies regionuose padovanojome Lietuvos
Raudonojo Kryziaus pirmosios pagalbos paskaitas, dalyvavome

Kestutis Serpytis, AB , Lietuvos draudimas' generalinis direktorius ir
valdybos pirmininkas

Pirmosios pagalbos festivalyje. Apie bltinybe apsaugoti save ir
savo turtg nuolat kalbame jvairiuose Ziniasklaidos kanaluose ir
bendraudami su klientais. Ir toliau kalbésime apie sauguma su
visomis suinteresuotosiomis Salimis ir vykdysime kampanijas,
skirtas visuomenei Sviesti saugumo tema.

Siuos ir kitus tikslus pasiekiame dél atsidavusiy, motyvuoty ir
profesionaliy savo darbuotojy. Bendradarbiaujame tvariu budu
— sékme matuodami ne tik pagal finansinius, bet ir pagal ASV
rodiklius. Visi misy darbuotojai 6 780 val. skyré savanorystei —
taip per vienus metus virsijome uzsibrézta 2 mety tiksla. Daug
démesio skiriame darbuotojy sveikatai ir ugdymui — Nacionali-
niuose atsakingo verslo apdovanojimuose gavome ,Mety dar-
bovietés 2023" apdovanojima. Investavimas | darbuotojy gero-
ve, specialisty ugdyma ir toliau isliks viena i prioritetiniy masy
sriciy.

Sioje Tvarumo ataskaitoje rasite daugiau informacijos apie pa-
grindinius masy pasiekimus ir tikslus kiekvienoje srityje. Siekda-
mi tvariai vystyti veikla, ir toliau laikysimés savo jsipareigojimy ir
bendradarbiausime su suinteresuotosiomis Salimis.



APIE ATASKAITA

Sis AB , Lietuvos draudimas" (toliau — Bendrove) metinis pra-
nesimas ir Tvarumo ataskaita (toliau — Tvarumo ataskaita), kaip
ir Mokumo ir finansinés padéties ataskaita, teikiami uz laikotarpj
nuo 2023 m.sausio 1 d.iki gruodzio 31 d.,apima visag masy veikla
ir yra rengiami kasmet. Tvarumo ataskaitoje pateikiama informa-
cija atspindi AB , Lietuvos draudimas" veikla tiek Lietuvoje, tiek
Estijoje. Tvarumo ataskaita yra musy veiklos ir pasiekimy aplin-
kosaugos, socialingje ir valdysenos (toliau — ASV) srityse apzval-
ga.]Joje pateikiami paskelbimo metu turimi naujausi ir aktualiausi
duomenys. Ataskaita atitinka Lietuvos Respublikos socialinés at-
sakomybeés ataskaitai keliamus reikalavimus, ja rengiant atsizvelg-
ta | Europos Komisijos nefinansiniy ataskaity teikimo gaires ir
Lietuvos banko su tvarumu susijusios informacijos atskleidimo
rekomendacijas.

ERENENY,

\

Si ataskaita pirma karta parengta atsizvelgiant | Pasaulinés
atskaitingumo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative, GRI)
standartus, naujausia 2021 m. versija. Informacija atskleidziama
remiantis reikSmingumo principu ir atspindi Bendroves pazanga
jgyvendinant Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo (angl. United
Nations Global Compact, UNGC) principus, taip pat mdsy in-
délj siekiant darnaus vystymosi tiksly (toliau — DVT). Ataskaitoje
pateikiamas ASV rodikliy, kuriais matuojamas masy veiklos po-
veikis ir progresas, sarasas.

AB , Lietuvos draudimas" metinis pranesimas kartu su Tvarumo
ataskaita pirmiausia teikiamas perzidréti valdybos nariams ir de-
partamenty direktoriams, kad jie galéty pateikti pastabas.Veliau
pranesima tvirtina valdyba, ir galiausiai jis teikiamas tvirtinti akci-

ninky susirinkimui. Kaip nustatyta teisés aktuose, iSorinis nepri-
klausomas auditorius perzidri metin] pranesima, bet neaudituoja.

Ankstesne misy socialinés atsakomybés ataskaitg kartu su 2022
m. metiniu pranesimu ir kita informacija apie masy tvarumo
valdyma ir veiklas galima rasti interneto svetaines Id.lt skiltyje
[Tvarumas",

Mums svarbi suinteresuotyjy Saliy nuomoné, todél laukiame
Jasy atsiliepimy ir klausimy apie Sia ataskaitg ir mdsy tvarumo
veikla el. pasto adresu: tvarumas@Id.It.

GRI2-2  GRI2-3 GRI2-4 GRI2-5 GRI2-14

i
=
]
|
-

r}-

|
|
y o mEm


http://www.ld.lt
https://www.ld.lt/tvarumas
mailto:tvarumas%40ld.lt?subject=

I. BENDROJI INFORMACIJA

1.1. APIE BENDROVE

Esame didZiausia ir ilgiausia patirtj turinti ne gyvybés draudimo
bendrové Baltijos Salyse — 2021 m. minéjome savo veiklos Sim-
tmetj. Priklausome vienai didZiausiy Vidurio ir Ryty Europos
draudimo grupiy PZU SA. Misy pagrindinés veiklos sritys yra
transporto priemoniy ir su jy valdymu susijusios civilinés atsa-
komybeés, turto ir Zmogaus draudimo paslaugy teikimas priva-
tiems ir verslo klientams Lietuvoje ir Estijoje. Pagal rinkos dal]
Lietuvoje isliekame itin stipriu lyderiu. 2023 m.masy rinkos dalis
sudaré 30 proc., o tai reiskia, kad kas trecias Lietuvos gyventojas

savo draudiku pasirenka mus. Masy rinkos dalis Estijoje 2023 m.

buvo 15 proc.—ten buvome ketvirta draudimo bendrove pagal
rinkos dalies dyd. IS visy Lietuvoje ir Estijoje veikian¢iy draudiky
iSsiskiriame itin saugia kapitalo pozicija ir tuo, kad islaikome auks-
tg ir stabily mokumo rodiklj.

AB , Lietuvos draudimas" prekeés
Zenkla zino 93 proc. Lietuvos
gyventojy, o Estijoje jj atpazjsta
66 proc.

(Prekés Zenklo tyrimas 2023)

GRI2-6

Msy aptarnavimo tinklas placiausiais i$ visy draudimo bendro-
viy, veikianciy Lietuvoje. Visoje Salyje turime beveik 100 padali-
niy tiek didzZiuosiuose, tiek mazesniuose miestuose ir miesteliuose,
taip pat — elektronine parduotuve. Estijoje turime 4 padalinius ir
elektroning parduotuve. Turime profesionaly klienty aptarnavimo
centra ir elektroning savitarnos svetaine, kurioje klientai gali patogiai
registruoti zalas ir tvarkyti kitas su draudimu susijusias paslaugas.

Lietuvos gyventojai kasmet mus jvertina kaip patikimiausia drau-
dimo sektoriaus prekes Zenkla. Siame sektoriuje esame vertina-
mi ne tik kaip geriausi draudimo specialistai, klientai mus isskiria
ir kaip objektyviausiai vertinancius padarytos zalos nuostolj, pa-
prastai ir sklandZiai tvarkancius ir greitai sureguliuojancius zalas.
O tai mums labai svarbu: juk draudimas — tai pazadas, kad, jei
prireiks pagalbos, ji bus suteikta greitai.

MISIJA IR VERTYBES

Misija
Dirbame tam, kad jusy ateitis baty saugi ir rami.

Vertybés

AB |, Lietuvos draudimas” savo veikloje vadovaujasi trimis ver-
tybémis:

Noras laiméti klienty, darbuotojy ir akcininky labui

O Laisve veikti, jgalinanti smalsuma ir lyderyste kuriant inova-
cijas rinkoje

Bendradarbiavimas, pagristas skaidria, sazininga ir efektyvia
partneryste

KLIENTAI IR JU PATIRTIS

2023 m. pabaigoje Lietuvoje turéjome 663 953 unikalius klientus
(627 250 fiziniy asmeny ir 36 703 juridiniai asmenys), o 2022
m.— 651 739 klientus. Estijos filiale 2023 m. pabaigoje turéjome
195 041 unikaly klienta, i$ kuriy 168 494 buvo fiziniai, 26 547 —
juridiniai asmenys, 0 2022 m.— 188 375 unikalius klientus.

Siekiame tobulinti teikiamas paslaugas ir salycio su klientais taskus,
todél nuo 2010 m. taikome sistema , Klienty balsas"”, suteikiancia
galimybe isklausyti klienty nuomoneg ir | ja atsizvelgti.

Lietuvoje 2023 m. pabaigoje
»Klienty balso‘ NPS (ang|.
Net Promoter Score — palankiy
klienty rodiklis) sieke 72 proc.
(2022 m.— /5 proc.), o Estijos
filiale — 64 proc. (2022 m.—

51 proc.).

Per 2023 metus privaciy klienty skaicius sparciausiai augo
transporto, blsto ir asmens draudimo produkty srityse. Juri-
diniy klienty segmente didziausias augimas fiksuotas sveikatos ir
turto draudimo srityse.



AKCININKAI IR STRUKTURA

AB , Lietuvos draudimas” priklauso Lenkijos draudimo jmonei
,,Powszechny Zakiad Ubezpieczenri Spdtka Akcyjna™ (toliau —
PZU SA, PZU arba PZU grupé), kuri 2023 m. valdé 100 proc.
AB , Lietuvos draudimas' akcijy. MUsy centriné bdstiné yra jsi-
kdirusi J. Basanaviciaus g. 10, Vilniuje.

Per 2023 m. nejsigijome, neperleidome ir 2023 m. gruodzio 31
d. neturéjome savy akcijy. 2023 m. jsteigéme dvi patronuojama-
sias jmones: UAB ,,B10 biurai*, UAB ,,B10 apartamentai*. Turi-
me filiala Estijoje, kuris jregistruotas pavadinimu , Lietuvos Drau-
dimas AB Eesti filiaal" (jmonés kodas —12831829, registruotos
buveinés adresas: Parnu mnt. 141, Talinas, Estija).

ASOCIACIJOS
Bendradarbiaujame su Siomis asociacijomis ir organizacijomis:

©  Lietuvos ir Estijos draudiky asociacijos
Organizacijos, siekiancios formuoti bendra ne gyvybés
draudimo bendroviy politika, vykdyti koordinuota nariy
veiklg, atstovauti nariy interesams, paprastai ir aiskiai pri-
statyti visuomenei ne gyvybés draudimo bendroviy teikia-
mas paslaugas ir aktualia informacija.

©  Lietuvos ir Estijos transporto priemoniy draudiky biurai
Organizacijos, jungiancios draudimo bendroves, turincias
teise vykdyti transporto priemoniy valdytojy civilinés atsa-
komybés privalomojo draudimo veikla. Narysté organiza-
cijoje yra privaloma.

©  Lietuvos ir Estijos personalo valdymo profesionaly
asociacijos
Personalo profesionalus jungiancios visuomeninés organi-
zacijos, siekiancios kelti personalo valdymo lygj ir efekty-

GRI 2-28

GRI 2-1 GRI2-6

S

vuma. Su asociacijomis konsultuojamés ir dalijamés geraja
patirtimi.

Lietuvos Raudonasis Kryzius

Organizacija, kuri yra valstybés pagalbininké humanitariné-
je srityje. Jos veiklos tikslas — apsaugoti Zmoniy gyvybes ir
oruma, palengvinti Zzmogaus kancias ir teikti pagalba nelai-
meés istiktiems Zmonéms Lietuvoje ir uz jos riby. Kartu su
Raudonuoju KryZiumi organizuojame pirmosios pagalbos
mokymus.

Estijos mokesciy mokétojy asociacija

Estijos mokesciy mokétojy asociacija gina visy mokesciy
mokeétojy interesus, teikia jiems konsultacijas ir organizuo-
ja Svietima. Ji rapinasi, kad mokesciy jstatymai bty teisingi
ir suprantami, mokesciy nasta — optimali,administratoriaus
veiksmai — teisingi ir profesionalds, o mokétojy pinigai —
naudojami pagal paskirtj.

1.2. RINKOS APZVALGA
LIETUVOS RINKOS APZVALGA

Remiantis Lietuvos banko duomenimis, Salies ne gyvybés drau-
dimo rinkoje (jskaitant Salyje veikiancius uzsienio draudimo jmo-
niy filialus) 2023 m. pasirasyta 1,1 mird. eury draudimo jmoky.
Spartus augimas buvo pastebimas visose pagrindinése draudi-
mo rusyse, o bendras pasiradyty jmoky augimas, palyginti su
2022 m., sieké 21,5 proc.

Transporto priemoniy valdytojy privalomasis civilinés atsako-
mybeés draudimas isliko didZiausia ne gyvybés draudimo rasis
— 2023 m. sugeneravo 336 min. eury pasirasyty jmoky, kurios
sudaré 31 proc.visy ne gyvybés draudimo rinkos jmoky. Gyven-
tojy segmente pasirasyty jmoky augimas sieké 13,8 proc., verslo
segmente $i draudimo risis augo 22,8 proc.



Sausumos transporto priemoniy kasko draudimo sritis, kurioje
2023 m. pasirasyta 251 min. eury jmoky, sudaré 23 proc. visos
ne gyvybés draudimo rinkos. Gyventojy segmente $i draudimo
rusis augo 20,6 proc., verslo segmente pasirasyty jmoky augimas
sudaré 22,5 proc.

Turto draudimo srityje buvo pasirasyta 236 min. eury jmoky, Si
draudimo rGsis sudaré 22 proc. visy ne gyvybés draudimo jmo-
ky. Pasirasytos gyventojy turto draudimo jmokos padidéjo 17,5
proc., verslo segmente $i draudimo risis augo 48,8 proc.

Kartu Sios trys pagrindinés draudimo rasys — transporto privalo-
masis, kasko ir turto draudimas — pagal pasirasytas jmokas sudaré
didZiaja dalj (76 proc.) visos Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos.
Prie rinkos augimo taip pat reikSmingai prisidéjo papildomas sava-
noriskas sveikatos draudimas — 2023 m. pasirasyta 100 min. eury
draudimo jmoky, 32,3 proc. daugiau nei 2022 m.

ISlaikome lyderio pozicija
Lietuvos ne gyvybés draudimo
rinkoje, augdami sparciau negu
rinka trecius metus IS eilés ir

2023 m. Lietuvos rinkoje pasiraséme 329 min. eury draudimo v . .
s P ! uzimdami 30,3 proc. rinkos.

jmoky — 23,2 proc. daugiau nei 2022 m. Gyventojy segmente pa-
sirasyty jmoky suma augo 13,3 proc., verslo — 36,6 proc.

ESTIJOS RINKOS APZVALGA

Estijos ne gyvybés draudimo rinkoje 2023 m. pasirasyta 554,5 min.eury draudimo jmoky, t.y. 17,6 proc.,arba 83,1 min.eury, daugiau
nei 2022 m. AB , Lietuvos draudimas" Estijos filialas pasirasé 84,4 mIn. eury jmoky. Jos, palyginti su 2022 m.,augo 18,7 proc, taigi
virsijo rinkos augima 1,1 procentinio punkto.

AB , Lietuvos draudimas" Estijos filialo rinkos dalis padidéjo iki 15,2 proc.
Esame ketvirta pagal rinkos dyd| draudimo bendrove Estijoje.

Rinkos augima daugiausia skatino kasko transporto priemoniy draudimo rasis, kuri augo 17,6 proc. arba 26,7 min.eury, ir transpor-
to priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomasis draudimas, kuris augo 20,9 proc.,arba 21,6 min.eury. Taip pat reikSmingai
augo privataus turto draudimas — 18,8 proc.,arba 15,6 min. eury, ir verslo turto draudimas — 19,7 proc.,arba 10 min. euruy.

2023 m. gruod; Estijos ne gyvybés draudimo sektoriuje veiké 14 bendroviy (i$ jy 6 uzsienio draudimo bendroviy filialai). Tarp jy 4
didZiausios bendrovés uzémé apie 67 proc. Estijos ne gyvybés draudimo rinkos.2023 m. lapkrit] pradéjo veikti ,,Balcia Insurance SE*
ne gyvybés draudimo Estijos filialas.
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1.3. FINANSINIAI REZULTATAI

2023 m. kartu su Estijos filialu pasiraseme 414,8 min. eury ne gyvybés draudimo jmoky ir, palyginti su 337,/ min. eury pasirasyty
jmoky 2022 m., pasiekéme 22,8 proc. augima. Sekmingai augome abiejose savo rinkose — tiek Lietuvos, tiek Estijos.

Abiejose rinkose dirbome pelningai. Grynasis pelnas, jskaitant Estijos filialo rezultata, 2023 m. sudaré
33,5 min.eury (2022 m.— 21,6 min.eury). 2023 m.masy veikla buvo pelninga tiek vykdant ne gyvy-
bés draudimo veikla, tiek valdant investicijy portfelj.

Musy draudimo paslaugos rezultatas per 2023 m. sieké 36,4 min. eury (2022 m.— 24,7 min. eury).
Sékminga ne gyvybés draudimo veiklos rezultata ir stabily pelna lémé toliau augusios draudimo
pajamos, kurios yra misy verslo apimties didéjimo pasekmé. Prie pelningumo islaikymo taip pat
prisideda masy fiksuoty sanaudy ir Zaly kasty kontrolé, efektyvumo didinimo veiksmai ir grieztas
rizikos vertinimas.

2023 m.teséme konservatyvia investavimo politika, koncentruodami investicijas j Europos vyriausy-
biy skolos vertybinius popierius ir saugius stipriy jmoniy vertybinius popierius.

Vertinant investicine veikla, 2023-ieji mums taip pat buvo sékmingi. IS investicinés veiklos kartu su
Estijos filialu uzdirbome 5,3 min. eury pelno, palyginti su 0,8 min. eury pelno, uzdirbto is investicinés
veiklos 2022 m.

Kasmet auga klientams atlyginamy zaly suma. Kartu su Estijos filialu 2023 m. klientams atlyginome
216,1 min. eury ne gyvybés draudimo nuostoliy, t. y. 25 proc. daugiau nei prie§ metus (2022
m.— 173,0 min.eury).

2023 m.msy pelno mokescio sanaudos sudaré 4,5 min.eury (2022 m.— 3,0 min.eury).

I$samia finansine informacija apie masy veikla galima rasti 2023 m. Mokumo ir finansinés padéties
ataskaitoje ir Finansiniy ataskaity rinkinyje svetainéje Id.It.

GRI201-1
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2. TVARUMAS BENDROVEJE

2.1. TVARUMO STRATEGIJA

Jau daugiau kaip 100 mety pareigingai prisimame atsakomybe uz savo darbuotoyy ir klienty gerove ir sauguma. Naujajj Simtmet;] skai-
Ciuojame laikydamiesi tvarumo principy prioritetinése aplinkosaugos, socialinés atsakomybeés ir valdysenos srityse. 2022 m. kruopsciai
suplanavome ir jvardijome konkrecius veiksmus, kuriy imsimes 2023-2024 m., siekdami dar aktyviau veikti tvarumo srityje.

Masy tvarios veiklos principai ir jsipareigojimai yra apibrézti Ben-
droves strategijoje ir politikose.Vadovaujamés tarptautiniu lygme-
niu pripazintais standartais:
Integruojame ekonominius, aplinkosauginius ir socialinius savo
veiklos aspektus | verslo procesus.
O | strategija esame ftrauke aktualius Jungtiniy Tauty darnaus
vystymosi tikslus. (angl. Sustainable Development Goals).
Vadovaujamés 10 Pasaulinio susitarimo (angl. Global Com-
pact) principy Zmogaus, darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos
ir kovos su korupcija srityse.
©  Skatiname racionaly ir tvary istekliy valdyma ir naudojima.
“  Prisidedame prie Europos Zaliojo kurso, ParyZiaus susitarimo
jgyvendinimo (angl. Paris Agreement):
- Naudojame tik ,zaliaja” elektros energija (remdamiesi
tiekéjy, su kuriais turime tiesiogines sutartis, atsinaujinan-

Lietuvos padalinyje sukaréme vertinimo kriterijus ir verti-
nome pirkimy procese tiekéjy ASV rodiklius, ateinanciais
metais planuojame $j procesa pritaikyti Estijos padalinyje.

Ciy energijos Saltiniy istekliy kilmés sertifikatais). 2023 m.

Siekiame, kad iki 2040 m. masy pagrindiniy partneriy ir
subrangovy veikla buty neutralaus anglies dioksido po-
veikio.

Siekiame, kad laikantis europiniy jsipareigojimy iki 2050 m.
visy draudimo klienty veikla ir investicijos biity neutra-
laus anglies dioksido poveikio.



Misy ambicijos

Darnaus vystymosi tikslais

° we

telkiame démesj j Siuos
aspektus

GRI2-22  GRI2-23 GRI2-24

Patikimas zaliosios

transformacijos partneris
Remiame mazatarses ekonomikos
plétra, prisidédami prie darnios
transformacijos

Kurti draudimo pasitlymus,
prisidedancius prie klimato ir
energijos transformacijos

Diegti ekologisky jrenginiy
paslaugas, naudoti atsinaujinanciyjy
iStekliy energija ir skatinti naudoty
atsarginiy daliy tvarkyma tausojant
aplinka

Tapti Zaligja organizacija, kurios
veikloje sprendimai ir valdymo
procesas grindziami tvarumo
principu

PRAMONE, INOVACLIOS 1 ATSAKINGAS
IR INFRASTRUKTURA VARTOJIMAS

13 KLIMATO KAITOS 15 GYVYBE
POVEIKIO TEMEIE
SVELNINIMAS

Geresné gyvenimo
kokybé

Skatiname bendruomenes pasirinkti
darny ir saugy gyvenimo buda

Remti eismo dalyviy Svietima apie
vaiky sauguma keliuose

|kvepti kitus imtis veiksmy,
didinanciy sauguma
bendruomenése

Biti patikimu finansinio rastingumo
ir tvaraus gyvenimo budo partneriu

KOKYBISKAS
1SSILAVINIMAS

GERA SVEIKATA
IR GEROVE

|

Atsakinga
organizacija

Kuriame modernia organizacija,
kuriai vadovaujama atsakingai

BUti darbdaviu, skatinanciu atsakinga
vadovavima ir atsakingg darbuotojy
pozilr]

wéiy . DERAMAS DARBAS IR 1 0 NElyGVBES
LYGYBE EKONOMINIS AUGIMAS MAZINIMAS

gla] =

12 ATSAKINGAS
VARTOJIMAS

IR GAMYBA

QO




2.2. TVARUMOVALDYMAS

2022 m. parengéme Tvarumo strategija ir numatéme tvarumo
tikslus, kuriy sieksime 2023-2024 m. Kas dvejus—trejus metus
perzidrime Bendrovés strategija. Per kita perzitira numatome
| bendra strategija integruoti aplinkosaugos, socialinés atsako-
mybés ir valdysenos veiksnius. Kaip siekiame tvarumo tiksly, kas
ketvirt] apzvelgiame valdybos posédziuose. Tvarumo tikslai tapo
svarbia AB , Lietuvos draudimas” strategijos dalimi — dalis jy
jtraukti j nefinansinius jmonés tikslus, nuo kuriy priklauso priedai
Bendrovés darbuotojams.

Tvarumo strategijos jgyvendinimo ir bendradarbiavimo princi-
pai nustatyti Tvarumo politikoje. Joje numatyti pagrindiniai at-
sakingo verslo vykdymo principai, atsizvelgiant | aplinkosaugos,
socialinés atsakomybés ir valdysenos veiksnius. Politika taikoma
visoms Bendroveés organizacijos sritims, kuriose kyla su tvarumu
susijusiy riziky. Be to, turime papildomas politikas, kuriose nu-
matytos tvarumo principy jgyvendinimo gairés jvairiose srityse,
pvz., aplinkosaugos, Zmogaus teisiy, korupcijos prevencijos ir kt.

Tvarumo valdymas integruotas | jvairiy padaliniy atsakomybe.
Stebétojy taryba pagal poreikj ar bent karta per metus teikia
sidlymus dél ASV strategijos ir tiksly.Vidaus audito skyrius audi-
tuoja atitiktj vidaus tvarkai ir teisés aktams — tai daroma pagal
poreik ir (ar) pagal bendra audito plana.Valdyba yra atsakinga
uz strategijos, politiky tvirtinima ir priezitira. Tvarumo programy
jgyvendinima koordinuoja paskirtas projekty vadovas. Tvarumo
tikslai, pasiekimai ir kitos iniciatyvos nuolat aptariamos tvarumo
darbo grupés nariy ir kity darbo grupiy, suformuoty siekti tva-
rumo tiksly. Grupés nariai rengia reguliarius susitikimus ir disku-
sijas, kuriose aptariamos vairios tvarumo iniciatyvos. Informacija
apie Sias iniciatyvas paskleidziama Bendrovés viduje, siekiant
supazindinti darbuotojus su tvarumo temomis ir galimybémis
prisidéti. Paskirtas valdybos narys dalyvauja darbo grupiy susiti-

GRI2-12
GRI2-25

GRI 2-13
GRI2-26

GRI2-16 GRI2-17

Af

kimuose ir prisideda prie iniciatyvy jgyvendinimo. Kiekvienas de-
partamentas yra atsakingas uz jam paskirty tvarumo iniciatyvy
jgyvendinima, kurios deleguojamos atsizvelgiant | departamento
atsakomybés sritis. Kas metai perzidrime stebimus rodiklius, ko-
reguojame limitus ir, jei reikia, nustatome naujus. Tvarumo rodi-
kliy rezultatas stebimas, priklausomai nuo rodiklio, kas ketvirtj
arba kas metus. Uz rodikliy vykdymo stebéjima atsakingi riziky
valdymo srities darbuotojai, uz vidiniy kontroliniy rodikliy plano
vykdymo stebéjima — atitikties srities darbuotojai. Apie rodikliy
vykdyma Bendrovés valdyba informuojama kas ketvirtj. Tvaru-
mo klausimai, priklausomai nuo srities, taip pat yra arba gali buti
sprendziami ir aptariami Kapitalo valdymo komitete, Investavi-
mo komitete ir Draudimo produkty komitete.

Apie kritines problemas, susijusias su Bendrovés tvarumu, valdy-
ba informuojama per reguliarius savo posédzius ir neformalius

kassavaitinius valdybos ir generalinio direktoriaus susitikimus.

2023 m. nebuvo uzfiksuota kritiniy, itin didel} susirGpinima ke-
lianciy problemy.

Siekdami jgyvendinti savo tvarumo strategija, vykdome vadovy-
bés ir darbuotojy Svietima tvarumo temomis. 2023 m. organiza-
vome Tvarumo ménesj — per jj pranesimus skaité jvairiy sriciy
ekspertai, iskéléme tvarumo is3tk| ir kvietéme kolegas dalytis
informacija apie savo tvarumo pasiekimus. Daug démesio sky-

i
&

réme darbuotojy supazindinimui su Bendrovés issikeltais ASV
tikslais ir informavimui apie pasiekta progresa.

2023 m. parengéme Tvarumo politika ir, atsizvelgdami j akcinin-
ko PZU SA veiklg, atnaujinome savo Aplinkos apsaugos politika,
kurios tikslas — mazinti mdsy daroma poveikj aplinkai ir suteikti
padaliniams nuoseklia veiklos sistema, remiantis kuria baty ma-
tuojamas ir registruojamas poveikis aplinkai. Taip pat buvo at-
naujinta Zmogaus teisiy politika (su lygiy galimybiy ir smurto ir
priekabiavimo prevencijos programomis).

INFORMACIJA APIE PAZEIDIMUS

Pranesimai apie galimus pazeidimus ar sidlymai gali bati teikia-
mi per vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanala arba
elektroninio pasto adresu tvarumas@Id.it. Anoniminius prane-
simus apie jstatymy ir etikos pazeidimus, suk&iavima gali teikti
tiek mUsy darbuotojai, tiek visi Zmonés uzpildydami elektroning
forma svetainéje Id.It arba pzu.ee.

ISsami informacija apie masy valdymo struktlrg pateikiama Mo-
kumo ir finansinés padéties ataskaitoje, kuri yra skelbiama Id.It.

;
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2.3. SUINTERESUOTYJY SALIY
ITRAUKIMAS

lgyvendinant masy veiklos strategija ypac svarbus glaudus ir ko-
kybiskas dialogas su suinteresuotosiomis Salimis. Mdsy suintere-
suotosios Salys — tai subjektai, kuriuos jtraukiame | savo veikla,
kuriems masy veikla yra aktuali ir daro reik$minga poveikj, ir
subjektai, kurie gali reikSmingai paveikti misy strategijos jgyven-
dinima. Esame suinteresuoti ir jauciame atsakomybe uztikrinti
nuolatinj prasminga bendradarbiavima, sudaryti salygas visoms
suinteresuotosioms Salims pasiekti informacija apie musy Ben-
drove ir teikti savo pasitlymus dél veiklos gerinimo. Skatiname
tvarumo principais pagrista etiska, skaidry ir sazininga bendra-
darbiavima su klientais, darbuotojais, akcininkais, tiekejais, ben-
druomenémis, ziniasklaida ir kitomis suinteresuctosiomis Salimis.
|moneés atstovai dalyvauja tvarumo temoms skirtuose rengi-
niuose, konferencijose, diskusijose, dalijasi savo veiklos tvarumo
srityje geraja patirtimi su Ziniasklaida, partneriais, tiekéjais.

Musy suinteresuotosios Salys ir pagrindinés dialogo su jomis te-
mos ir formos nurodytos toliau lenteléje.

GRI2-29

Suinteresuotosios Salys

Klientai

Darbuotojai

Akcininkas

Tiekéjai

Reguliavimo (valdzios)

institucijos

Visuomené

Tema / lukestis

Greitas ir kokybiskas aptarnavimas
Poreikius atitinkantys produktai

Patogus naudojimasis jmonés pardavimo

ir komunikacijos kanalais

Svietimas saugumo ir tvarumo temomis

Patogios, saugios darbo salygos,
skaidrumas, darbo krivio balansas
Konkurencingas atlyginimas

Kvalifikacijos kélimas, karjeros galimybés

Bendrovés socialiné atsakomybé

Sklandus ir pelningas organizacijos
veikimas

Verslo, aplinkosaugos, socialinés
atsakomybés ir valdysenos tiksly
pasiekimas

Skaidri tiekéjy pasirinkimo procedtira
Palankios pirkimo salygos, greitas
atsiskaitymas, ilgalaikés sutartys,
[sipareigojimy vykdymas

Teisés akty laikymasis ir teisingos
informacijos pateikimas

Atvirumas, skaidrumas, informacijos
prieinamumas
Svietimas saugumo tema

1 lentelé. Suinteresuotos Salys, temos ir dialogo formos

Dialogo formos

Klienty aptarnavimas (skambuciy centras, aptarnavimo taskai,
partneriy pardavimo kanalai)

Skaitmeniniai kanalai (interneto svetainé, savitarna, mobilioji
programélé, socialiniai tinklai, naujienlaiskiai, SMS)

Klienty tyrimas (Prekés zenklo tyrimas, , Klienty balsas” (NPS))
Reklama, zZiniasklaida, renginiai

Bendravimas su klientais paprasta kalba

Pranesimy kanalas skundams ir pasidlymams dél patobulinimy teikti
Klienty skundy valdymo procedira

Darbuotojy jsitraukimo tyrimas ir galimi veiksmai jo rezultatams
gerinti

Aiskas, pasiekiami metiniai, ketvirtiniai, ménesiniai tikslai

Vidiniai, komandiniai susitikimai — 121 susitikimas

LD pietts, vadovy kelrodis (angl.: roadshow)

Susitikimai su jvairiy sriciy ekspertais

Privati Bendrovés ,Facebook' grupé

Intranetas

Vidiniai renginiai

Teminiai pranesimai

Pranesimy kanalas, skirtas informuoti apie uzfiksuotus pazeidimus

Akcininky susirinkimas
Periodinés ataskaitos

Nuolatiniai ir periodiniai susitikimai, derybos, diskusijos
DaZnas bendradarbiavimas aktualiomis temomis

Metiné SRMV (Savo rizikos ir mokumo vertinimo) ataskaita, kurioje
analizuojamas ir tvarumo valdymas

Metiné PrieZitros ataskaita

Mokumo ir finansinés padéties ataskaita (teikiama Lietuvos bankui
ir skelbiama viesai)

Atskiros uzklausos elektroniniu pastu ir susitikimai

Viesai skelbiama Aplinkosaugos politika ir Tvarumo politika
Kasmetiné Socialinés atsakomybés ataskaita ir Mokumo ir finansiné
ataskaita

Rodikliy matavimas — Prekeés Zenklo tyrimas

Klienty skundy valdymo procedira




2.4. TVARUMO RIZIKOS IR JUVALDYMAS

Tvarumo rizikos stebésena yra reguliarus procesas, taip pat apimantis rizikos valdymo priemoniy

veiksmingumo didinima siekiant uztikrinti, kad rizikos islikty tinkamai valdomos ir kontroliuojamos.
Tvarumo rizika valdoma kaip ir kitos rizikos, pagal Riziky valdymo strategijoje numatyta sistema.

Tvarumo rizikos valdymas yra jtrauktas j visus masy veiklos aspektus: zmogiskyjy istekliy valdy-
ma, investicijas, draudima, pirkimus ir kt. Tai apibrézta jvairiuose vidaus dokumentuose, kaip antai

Rizika

Tvarumo politikoje, Zaliajame PZU grupés standarte, Aplinkosaugos politikoje, Zmogaus teisiy ir
lygiy galimybiy politikoje, Rinkos rizikos valdymo politikoje, Draudimo produkty priezidros ir valdy-
mo politikoje, Pirkimo procedtiros aprase ir kt. Stebime jvairius tvarumo rizikos rodiklius (angliskai
vadinamus KRI),apibréztus Rizikos apetito dokumente. Jei kyla reikSmingy tvarumo riziky, jos gali bti
[traukiamos | riziky Zemélapius, kuriuose jvertinamas atitinkamos rizikos poveikis ir tikimybé, priemo-
neés, kuriy reikia imtis. Toliau lenteléje iSvardytos pagrindinés tvarumo rizikos ir jy valdymo priemonés.
| Sias rizikas buvo atsizvelgta nustatant esmines misy tvarumo temas ir atitinkamus ASV tikslus.

2 lentelé. Tvarumo rizikos ir jy valdymo priemonés

Darbo jégos triilkumas, pakeic¢ia-mumas,
specialisty pritraukimas ir didéjantys darbo
jégos kastai

Rizika neuZztikrinti saugios ir sveikos darbo

Rizikos valdymo priemonés

C Reguliarios atlyginimo perzidros
C Reguliarus darbuotojy kaitos stebéjimas
C [Slaikymo priedy planas

. Darbuotojy geros savijautos palaikymo programa ,,Jauciuosi gerai*

W A - & Al & R 0 0
Z  aplinkos, jskaitant Zmogaus teisiy pazeidimus ¢ Darbuotojy NPS tyrimas
o (diskriminacija dél rasés, lyties, religijos ir . Zmogaus teisiy politika (su lygiy galimybiy jgyvendinimo ir smurto ir
5 pan.) priekabiavimo prevencijos programomis), mokymai
8 Teisingos informacijos teikimas klientams . Reputacijos ir iSorinés komunikacijos (jskaitant socialinius tinklus) politika
. Reguliari dokumenty perzidra ir atnaujinimas
. Draudimo konsultanty mokymai ir sertifikavimas
Klienty likescius ir poreikius atitinkanciy . Nuolatiné produkty perzidira ir pritaikymas prie aplinkos pokyciy
produkty pateikimas . Prekés Zenklo tyrimas
Klimato kaita ir dél jos augantis Zaly skaicius, Nuolatiné Zaly struktdros analizé, prevenciniy priemoniy taikymas, operatyvis
w  Kintantis jy pobudis, klienty poreikiai ir veiksmali, jskaitant tarifus ir formuluotes
8 teisinis reguliavimas c Pakankamas ir tinkamas perdraudimo limitas
2 Rizika, susijusi su tiesiogine jtaka aplinkai o Atlieky rasiavimas
7 o Taupus kanceliariniy priemoniy naudojimas (popieriaus naudojimo mazinimo
g projekty jgyvendinimas)
r4 o Atsinaujinanciyjy istekliy energijos naudojimas
: o Efektyvus patalpy iSnaudojimas pritaikant jas hibridiniam darbui
< Rizika, susijusi su netiesiogine jtaka aplinkai c | aplinkos apsauga orientuotos investicijos
c Tvarumo apklausos renkantis tiekejus
Rizika atskleisti ar netinkamai valdyti asmens ¢ Asmens duomeny teisinés apsaugos tvarka, mokymai
8 duomenis, sistemy stabilumo ir kibernetinio . Priimtino naudojimo politika (AUP), mokymai
Z  saugumo pazeidimai . Informacijos ir kibernetinio saugumo politika, mokymai
w
> eatitikties teisés aktams (jskaitant sankcijy . aujai priimamy ir besikeicianciy teisés akty pokyciy stebéjimas
¥ Neatitikties teisés ak iskai keij N besil t kty pokyciy steb
9 reikalavimus) rizika ir reputaciné rizika . Neatitikéiy registravimas ir stebéjimas (Operacinés rizikos valdymo politika)
§ Interesy konflikto rizika, nepakankama . Anoniminiai pranesimy kanalai (vidinis, iSorinis)

korupcijos prevencija

. AB , Lietuvos draudimas' kovos su korupcija programa, mokymai

Papildomy naudy krepselis
Hibridinis darbo modelis
Mokymy programos

Galimybé pranesti apie pazeidimus anonimiskai
Pazeidimy tyrimas
Fizinés saugos politika ir proceddra, evakuacijos mokymai

Draudimo rizikos konsultacijos (poreikiy iSsiaiskinimas)
Ekspertiné komunikacija apie draudimo produktus, rizikas, sauguma
Teisés akty ir etikos laikymasis komunikacijoje

Klimato salygy stebéjimas, potvynio zemélapio sudarymas ir jtraukimas | rizikos apetita
Draudimo produkty pritaikymas

Bendro naudojimo elektromobiliai ir kitas transportas gali biti perkamas maziau
kenkiantis aplinkai

ISO 14001 aplinkos vadybos sistemos standarto jdiegimas, mokymai darbuctojams
CO, kiekio mazinimas (1 ir 2 lygiai)

Kibernetinio saugumo testavimai
Kibernetinio saugumo atkdrimo plany parengimas ir kibernetinio saugumo atkdrimo
testavimas

Sistemy pritaikymas tarptautiniy sankcijy reikalavimy jgyvendinimui

Privaciy interesy derinimo politika, mokymai

[$sami informacija apie rizikos valdymo sistema pateikiama 2023 m.Mokumo ir finansinés padéties ataskaitoje, kuri skelbiama Id.It.

GRI3-3
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2.5. PAGR'ND'NES TVARUMO TEMOS 3 lentelé. Pagrindinés tvarumo temos ir kryptys

Pradéjome dar samoningiau organizuoti darba tvarumo srityje ir Tema Apibudinimas ir kryptis

iSskyréme pagrindines tvarumo temas (Zr. lentele). Tvarumo te-

mas i§5|<>/réme atlikdami giuos 2ingsnius; < Klimato kaita ir energijos vartojimas | aplinka iSmetamo CO, kiekio, energijos vartojimo mazinimas, peréjimas prie
Apzvelgéme tarptautines tendencijas, uzsienio geraja patirt] - asirayirzneuly ekl enerzes
draudimo sektoriuje, rémémés PZU SA patirtimi ir tarptauti- g _ ‘ _ o o o
niy organizacijq re|<omendacijomis 8 Ziedinés ekonomikos skatinimas Tinkamas atlieky tvarkymas, verslo partneriy (pvz. autoservisy) ir klienty skatinimas mazinti

; ) ) ' o L ) . ¥ atlieky kiekj, didinti antrinj panaudojima ir tinkamai utilizuoti
vertinome dabartines veiklas tvarumo srityje, teigiama ir nei- r4
giama poveikj aplinkai ir visuomenei. Per darbines sesijas su & Draudimo produkty, skatinanciy tvary vystymasi, Specialls pasidlymai klientams, tausojantiems gamta (pvz., turintiems aukstos energijos
atsakingais uz atitinkamas sritis darbuotojais perzitréjome ir kdirimas vartojimo efektyvumo klasés namus, maziau CO2 i§metandius automobilius ir kt.)
|sivertinome mums reiksmingas temas.
Darbuotojy gerové Ripinimasis darbuotojy fizine ir psichologine sveikata, vienodo atlygio, saugios darbo vietos

2024 m., siekdami iSskirti pagrindines tvarumo temas, planuojame uztikrinimas, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros gerinimas

atlikti papildoma vertinima remdamiesi dvejopo reikSmingumo

- v - . . S . . Darbuotojy ugdymas ir kompetencijy kélimas Galimybiy tobulinti ir stiprinti jgldZzius suteikimas darbuotojams
principu. | §j vertinima planuojame ftraukti ir suinteresuotasias = e g = Vo e !
Salis. = E N . - .
g Svietimas saugumo ir tvarumo temomis Socialiniy iniciatyvy, supazindinanciy su tvarumo ir saugumo temomis, jgyvendinimas (pvz.,
7 mokymai apie pirmosios pagalbos suteikima, vaiky sauguma kelyje, turto apsauga)
&
':( Atsakingas pofZidris ir bendradarbiavimas Darbuotojy skatinimas savanoriauti, prisidéti prie socialiniy iniciatyvy
‘w
= I . S o ‘ S o
=  Zmogaus teisés Zmogaus teisiy ir lygiy galimybiy uztikrinimas, vienodo, nediskriminuojancio pozitirio
P4 .
- taikymas
(9%
3
Zaly administravimas Patikimas ir greitas zaly administravimas, skaidrumas
Draudimo apsauga Visapusiska ir kokybiska draudimo apsauga nuo gamtos riziky, sveikatos problemy,
nelaimingy atsitikimy
Atsakingas valdymas Atitiktis jstatymam:s, skaidrumas, korupcijos prevencija, auksti etikos ir valdymo standartai,
§ sazininga konkurencija, finansinis stabilumas
7]
E Atsakomybé tiekimo grandinéje Renkantis prekiy ir paslaugy tiekéjus, atsizvelgimas | poveik] aplinkai,Zmogaus teiséms ir
| bendruomenéms, skaidry veiklos organizavima
<
>

Kibernetiné ir duomeny apsauga Duomeny privatumo ir saugumo uztikrinimas, atsakingas informacijos rinkimas ir valdymas

GRI 3-1 GRI3-2




2.6. ES TAKSONOMIJA

Europos Sajungos taksonomijos reglamente (ES) 2020/852 ir jj
jgyvendinanciuose teisés aktuose nustatyta tvariy ekonominiy
veikly ir investicijy klasifikavimo sistema. Jame apibréztos veiklos
rasys, kurios laikomos svariai padedanciomis siekti aplinkosau-
gos tiksly. Reglamentu siekiama nukreipti privacias investicijas |
aplinkos atzvilgiu tvaria veikla, padedancia siekti Europos zaliojo
kurso jgyvendinimo. Draudimo ir perdraudimo jmonés jparei-
gojamos perzitiréti savo produktus, veiklos modelius ir nustatyti,
kiek jy veikla yra tvari aplinkosaugos atzvilgiu. Per pirmuosius
dvejus ES taksonomijos taikymo metus, t. y. 2021 ir 2022 m,,
buvo taikomi tik ES taksonomijos reikalavimus atitinkancios
(angl.: eligible) ekonominés veiklos atrankos kriterijai. 2023 ir
vélesniy mety ataskaitose bdtina pranesti apie veikla, suderinta
su techninés analizés kriterijais (angl.aligned). Taigi atlikome Siuos
veiksmus:

2020 m. nustatéme, kurios masy produkty linijos atitinka
(angl. eligible) ES taksonomijos reikalavimus. Jvertinome, ar
jmokos yra potencialiai taksonominés, pasirinkdami produk-
tus, kurie yra nurodyti reglamente ir apsaugo nuo bent vie-
nos su klimato kaita susijusios rizikos. Sig informacija pradé-
jome teikti akcininkui PZU SA, o jis konsoliduota informacija
skelbia savo nefinansinéje ataskaitoje.

2023 m. nustatéme, kurios | ES taksonomijos taikyma pa-

tenkancios veiklos yra suderinamos (angl. aligned) su tvariy

veikly kriterijais. PZU SA parengé ES draudimo ir perdrau-
dimo veiklos taksonomijos aiskinimo gaires. Siy gairiy tikslas

— uztikrinti vienoda ES taksonomijos supratima visoje PZU

grupéje, kad nurodyty ekonominiy veikly informacija bty

pateikiama nuosekliai. Remdamiesi grupés rekomendacijo-
mis atlikome analize, kurioje vertinome:

- ar veikla svariai prisideda prie vieno i§ Sesiy numatyty
aplinkosaugos tiksly (angl. substantial contribution to cli-
mate change adaptation);

- ar néra daroma reikSmingos zalos kitiems aplinkosaugos
tikslams (angl. do no significant harm criteria);

- ar veikla atitinka minimalius socialinés atsakomybés stan-

dartus (angl. minimum safeguards).

Duomenis apie produkty linijy jmokas, kurios yra suderintos
ir atitinka ES taksonomijos kriterijus, teikiame akcininkui, o Sis
skelbia konsoliduota grupés informacija savo nefinansinéje atas-

kaitoje.

2024 m. esame issikéle tiksla patobulinti bent viena savo pro-
dukta, kad jis iSpildyty ES taksonomijos reikalavimus, suteikdami
papildomy skatinimo priemoniy klientams, mazinantiems rizikas,
ir teikdami savo klientams rekomendacinio pobudzio informaci-
ja apie klimato rizika ir prevencines priemones.



https://www.pzu.pl/en/investor-relations/reports?queries%5Byear%5D=2022&queries%5BreportTypes%5D=nonfinancial
https://www.pzu.pl/en/investor-relations/reports?queries%5Byear%5D=2022&queries%5BreportTypes%5D=nonfinancial

SOCIALINE ATSAKOMYBE

Tikslas 2023 m. rezultatas Sasaja su DVT

Itraukti 60 proc. darbuotojy j sveikatingumo 2022 m.— 80 proc. g i
programas (bendrai per 2021-2024 m., neskaitant

darbuotojy, esanciy tévystés ar motinystés _/\,\/\.

atostogose)

KOKYBISKAS
Per 2023-2024 m. pasiekti 1 min. Lietuvos 1 min. SIS
gyventojy socialinémis iniciatyvomis ir edukacinémis .' '
Zinutémis tvarios ir saugios gyvensenos temomis

Per 2023-2024 m. skirti 6 400 valandy 6 780 val.
savanoriskai veiklai mus supanciose
bendruomenése

PAGRINDINIAI PASIEKIMAI:

,»,Mety darbovieté 2023* (Nacionaliniai atsakingo verslo apdovanojimai)

»Apsaugok mane* — 24-3 rugséjj i$ eilés nemokamai apraudéme 340 tukst. Lietuvos moksleiviy

,»AS galiu padéti* — padovanojome 1 000 pirmosios pagalbos mokymy

Sveikatos draudimo mobiliosios programeélés pristatymas ir tolesnis savitarnos portalo tobulinimas




3.1. DARBUOTOJU GEROVE

Bendrovéje jau ilgus metus ripinamés darbuotojy gerove. Kaip
ilgo darbo rezultata Sioje srityje gavome ,Mety darbovietés
2023" apdovanojima uz darbuotojy ldkescius atitinkancia darbo
aplinka. Sis pripaZinimas gautas Nacionaliniuose atsakingo verslo
apdovanojimuose, kuriuos rengia Lietuvos Respublikos socia-
linés apsaugos ir darbo ministerija. Buvome jvertinti uz darbo
aplinka, kurioje atliepiami labai jvairts darbuotojy poreikiai; uz
darba pagal hibridinj darbo model; ir galimybe rinktis lanksty
darbo grafika, galimybe turéti iki 182 d.trunkancias darbostogas
Europoje, nauja B10 biura 400 kolegy, kuris buvo jrengtas jsi-
klausius | jy poreikius; uz papildomai suteikiamas naudas ir socia-
lines garantijas, kurios yra palankesnés, nei numatyta jstatymuo-
se (pvz, iSplésti tévadieniai, papildomos atostogos, sveikadieniai,
skiepai, sveikatos draudimas ir kt.); uz jvairias skatinimo priemo-
nes (pvz., priedus, premijas, mokymus, renginius, sveikatingumo
programas); uz periodiskai atliekama apklausa ,,LD balsas", kuri
leidzia isgirsti darbuotojy poreikius ir kurti vis geresnes darbo
salygas; uz tvarumo principy diegima organizacijoje ir aktyvia
savanoryste, pasirenkant norimas sritis — ar tai baty parama
Ukrainai, senjorams, vaikams, gamtai.

Prie darbuotojy gerovés prisideda ir jau trejus metus vykdoma
darbuotojy gerovés programa , Jauciuosi gerai', skatinanti dar-
buotojy psichinés ir fizinés sveikatos palaikyma organizacijoje.

DARBUOTOJY |SITRAUKIMAS

Darbuotojy jsitraukimas ir jausena yra viena i prioritetiniy
sriciy, kuriai skiriame daug démesio Bendrovéje. Mums svarbu
sudaryti salygas darbuotojams iSreiksti savo nuomone, pasida-
Ivti patirtimi ir teikti pasidlymus. Tai jtraukia darbuotojus j pri-
imamus sprendimus ir leidzia kurti tokia darbo aplinka, kurioje

jauciames saugs, isgirsti ir motyvuoti siekti geriausiy rezultaty.

Siuo tikslu atliekame dvi apklausas: darbuotojy nuomonés tyri-
ma ,,LD balsas" ir naujy darbuotojy apklausa.

Apklausa ,,LD balsas" susideda i$ dviejy daliy — eNPS matavimo
ir klausimy apie darbuotojy gerove, psichologiniu ir fiziniu po-
Zidriu saugia ir sveika darbo aplinka, viding kulttira, tobuléjimo
galimybes, mokymasi, vadovy darba, griztamajj rys] ir tarpusa-
vio pokalbius. Taip pat apklausoje suteikiame galimybe iSreiksti

savo nuomone atviro komentaro forma, taigi darbuotojai gali
pateikti savo jzvalgas ir kitomis, jiems patiems svarbiomis temo-
mis. DZiaugiamés, kad Sis formatas pasiteisina: apklausoje suda-
Iyvauja daugiau nei 90 % visy isbandymo laikotarpj praéjusiy
darbuotojy. Apklausos , LD balsas" rezultatai aptariami tiek su
vadovais, tiek su darbuotojais: diskutuojama apie tai, kuo galima
pasidziaugti, ka ir kaip reikéty pagerinti. Diskusijy rezultatas —
konkrets veiksmy planai, padedantys islaikyti gerus rezultatus
ir pasistiebti tobulintinose srityse. 5j tyrima atliekame du kartus
per metus, kad Zinotume, kaip mums sekasi.

Naujiems darbuotojams skiriame ypatinga démesj — mums svar-
bu, ar naujokai integruojasi j Bendrove ir ar tai vyksta sékmingai.
Naujy darbuotojy apklausa susideda i$ klausimy apie tai, kaip jie
jauciasi po pirmuyjy ménesiy Bendrovéje, ar gauna pakankamai
démesio ir griztamojo rysio i$ vadovo, ar turéjo priskirta biciulj
(uz sékminga jtraukima | komanda ir Bendrove atsakinga kole-
ga), kuris padéjo jsilieti | masy Bendrove patiriant kuo maziau
streso, ar aiskios darbinés uzduotys ir funkcijos, kaip jie vertina
Bendrovés teikiamas papildomas naudas.Visi Sie klausimai ne tik
leidZia jvertinti naujoko jausena ir motyvacija, bet ir masy jtrau-
kimo proceso kokybe.




DARBUOTOJY SKAICIUS IR JO ISSKAIDYMAS 4 lentelé. Darbuotojy skai¢ius pagal darbo sutarties pobidj

2023-12-31 AB , Lietuvos draudimas* dirbo 904 darbuotojai — —

(2022-12-31 —901).Vidutinis darbuotojy stazas yra 10,3 mety, 1% viso Mot. Vyr. 1% viso Mot. Vyr.
vidutinis amzius — 42 metai (2022 m.— 41 m, 20162021 m.

vidutinis amZius buvo 42 m.). 2023 m. darbuotojy kaitos rodiklis LIETUVA

buvo 17,4 proc. (2022 m.— 15,4 proc.), savanoriska kaita sudaré

12,5 proc. (2022 m.— 11 proc.).2023 m. Estijos filiale dirbo 157 18 viso 904 694 210 901 688 213
darbgotOJa| (2022 m.— ]5.7).' dar?uotOJq V|dut|rj|s bgndras dar— i 30 m. 14] 10 39 171 127 44
bo laikas yra 7 metai, vidutinis amzius — 45 metai. Toliau lentelé- Pasal
se pateikiamas detalus darbuotojy skaiciaus iSskaidymas, priimty a:ng;q 30-50 m. 538 408 130 503 370 133
naujy darbuotojy ir kaitos rodikliai.
50 m.ir daugiau 225 184 41 227 191 36
Neterminuotos darbo sutartys 822 616 206 812 604 208
paeal Terminuotos darbo sutartys 82 78 4 89 84 5
darbo
sutarciy Dirbantys visu etatu’ 897 689 208 896 684 212
pobudj
Dirbantys ne visu etatu' 7 5 2 5 4 1
ESTIJA
IS viso 157 114 43 157 111 46
Iki 30 m. 9 7 2 12 8 4
Pagal 30-50 m. 96 67 29 96 66 30
amziy
50 m.ir daugiau 52 40 12 49 37 12
Neterminuotos darbo sutartys 157 114 43 157 111 46
Pagal Terminuotos darbo sutartys 0 0 0 0 0 0
darbo
sutarciy Dirbantys visu etatu!' 154 112 £ 152 110 £
pobudj
Dirbantys ne visu etatu' 3 2 | 5 | 4

' Kaip dirbantys visu etatu jvardijami darbuotojai, kurie dirba visa darbo laika (40 val. per savaite), dirbantys ne visu etatu dirba ne visa darbo laika
(maziau nei 40 val. per savaite).

GRI2-7




Priimti nauji darbuotojai

Visi
darbuotojai Vnt.

LIETUVA
Visi darbuotojai, i$ kuriy: 904 164

VI 210 25
Pagal lytj

mot. 694 139

iki 30 m. 141 57
Pagal 30-50 m. 538 102
amziy

50 m.ir daugiau 225 5
ESTIJA
Visi darbuotojai, i$ kuriy: 157 22

vyr. 43 3
Pagal lytj

mot. 114 19

iki 30 m. 9 3
Pagal 30-50 m. 9% 16
amziy

50 m. ir daugiau 52 3

KOLEKTYVINES SUTARTYS IR DARBUOTOJY
INFORMAVIMAS

Lietuvoje Bendrové yra pasiraSiusi kolektyvine sutartj su AB
,Lietuvos draudimas" profesiniy sajungy susivienijimu. Si sutar-
tis patvirtinta darbuotojy konferencijoje ir yra taikoma visiems
Bendrovés darbuotojams. Ji darbuotojams suteikia daugiau gali-

GRI401-1 GRI402-1 GRI2-30  GRI403-6

5 lentelé. Darbuotojy kaita

Darbuotojy kaita

Dalis Dalis
kiekvienoje Vnt. kiekvienoje
kategorijoje, % kategorijoje, %
18 % 156 17 %
12% 30 14 9%
20% 126 18 %
40 % 64 45 %
19 % 77 14 %
2% 15 7%
14 % 14 9%
7% 6 14 %
17 % 8 7%
33% 5 56 %
17 % 8 8%
6% 1 2%

mybiy, naudy, lengvaty ir socialiniy garantijy, nei nustatyta jstaty-
me. Estijos filiale kolektyviniy sutarciy néra.

Bendrovéje turime aktyviai veikian¢ia 11 nariy LD darbo taryba,
vienas narys joje yra Bendrovés profesiniy sajungy susivieniji-
mo atstovas. 2023 m. isrinkome naujos sudéties darbo taryba.
Du Bendrovés atstovai yra deleguoti LR darbo gincy komisijos
nariai Vilniaus mieste, vienas — i$ profesiniy sajungy, o kitas — i$
darbdaviy organizacijos atstovy.

Rengiame reguliarius susitikimus su profesiniy sajungy ir darbo
taryby atstovais. Juose aptariami aktualds darbo santykiy klausi-
mai, konsultuojamasi dél organizacinés struktdros keitimo, dar-
bo uzmokescio, darbo laiko reZzimo, darbuotojy saugos ir sveika-
tos uztikrinimo ir kitais klausimais. Nustatyta tvarka 2023 m. su
darbo taryba buvo derinamos naujos Darbo tvarkos taisykliy,
Atlygio nustatymo politikos ir Darbuotojy veiklos vertinimo
procediros apraso redakcijos, kasmet teikiama vidutinio darbo
uzmokescio ataskaita pagal lytis ir pareigybiy lygius.

Darbuotojai apie svarbius pokycius informuojami Darbo ko-
dekse ir kolektyvingje sutartyje numatytais terminais — maziau-
siai pries 5 darbo dienas iki vidiniy susirinkimy. Tai daroma per
intraneta ir elektroniniais laiSkais, naujienlaiskiais, per renginius
ir kitus vidinius kanalus. Bendrovéje periodiskai rengiami susi-
rinkimai (sudarant galimybe prisijungti virtualiojo rysio priemo-
némis), kuriuose aptariami jgyvendinami strateginiai projektai ir
kiti aktualds klausimai (LD pietds). Juose kvieciami dalyvauti visi
Bendrovés darbuotojai. Jei tai néra visiems aktualus klausimas,
rengiami susirinkimai su atskiry padaliniy darbuotojais. Karta
per metus regionuose organizuojami Bendrovés valdybos su-
sitikimai su darbuotojais — pristatoma aktualiausia informacija
ir inicijuojama diskusija jiems ripimais kausimais. Siy susitikimy
vertinimai rodo, kad toks formatas yra naudingas, informatyvus
ir suteikiantis galimybe palaikyti dialoga su darbuotojais.

PAPILDOMOS NAUDOS

Lankstus darbo grafikas. Darbuotojams sutarus su vadowvu, gali
biti taikomas lankstus darbo grafikas pasirenkant darbo pra-
dzios (7-9 val.intervale) ir pabaigos (16—18 val. intervale) laika
ir darbo laiko trukme. Taip darbuotojams sudaromos salygos
lanksciai derinti darba ir asmeninio gyvenimo jsipareigojimus.
Esant poreikiui sudaromos galimybés dirbti ne visa darbo laika,
derinant darba su studijomis ir (ar) Seimos poreikiais.

Hibridinis darbo modelis. Taikome hibridinio darbo modelj: 50
proc. laiko dirbama biure, 50 proc. — nuotoliu. Hibridinis darbas



leidzia lanksciai pasirinkti darbo vieta (biure arba namuose) pa-
gal atliekamo darbo specifika, derinant darbga ir asmeninj laika,
atsizvelgiant | darbuotojy poreikius dél ligos ar Seimos reikaly.
Esame parenge hibridinio darbo gaires, kuriose aprasomi hibri-
dinio darbo principai, siekiant visy darbuotojy lygiateisiskumo.

Darbostogos. Siekiant geresnio darbo ir poilsio balanso,esame pa-
tvirting darbostogas. Sudaromos galimybés susiderinti iki 182 dieny
per metus darbostogy ES Zalyse, Sengeno erdvés ir (ar) NATO
valstybése narése Europoje. Sia galimybe 2021 m. pasinaudojo 28
darbuotojai (243 dienas), 2022 m.— 58 darbuotojai (835 dienas),
2023 m.— 62 darbuotojai (1 066 dienas). Darbuoctojy vertinimu,
darbostogos, derinant darba su laisvalaikiu, padeda kokybiskai pail-
séti,tad grizus | darbo vieta dirbama efektyviau ir karybiskiau.

Papildomos laisvos dienos
5 papildomos atostogy dienos per kalendorinius metus
Lietuvoje. Sia papildoma nauda suteikiame ilgiau nei dvejus
metus dirbantiems darbuotojams iSnaudojus kasmetiniy
atostogy dienas. Estijos padalinyje suteikiame 7 papildomas
dienas nuo darbo pradzios. Skatiname darbuotojus islaikyti
darbo ir laisvalaikio balansa, gera savijauta, todél ripinameés,
kad jie turéty papildomo laiko poilsiui.
4 sveikatinimosi dienos Lietuvos darbuotojams: darbuoctojas gali
sveikti namuose, nesikreipdamas j gydytojus dél nedarbingumo
dél ligos. Darbuotojai jauciasi emociskai saugiau, kai Zino, kad, isti-
kus nenumatytoms sveikatos bédoms, jais bus pasirtipinta.
3 dienos mokamy tiksliniy atostogy Lietuvoje ir 1 papildoma
diena Estijoje Seimos nariy laidotuvéms.
Apmokamos laisvos dienos darbuotojo sutuoktuviy ir (ar)
jo vaiky vestuviy proga (pagal LR darbo kodeksa suteikiami
tik neapmokami laisvadieniai).
Darbuotojams suteikiamas visos dienos laisvadienis mokslo
mety pradziai (pagal LR darbo kodeksa — tik pusé dienos).
2 dienos per kalendorinius metus Lietuvoje suteikiamos sa-
vanorystei. Skatiname komandine savanoryste.

Darbuotojy sveikatos draudimas ir draudimas nuo nelaimin-
gy atsitikimy. Bendrové prisideda prie darbuotojy savijautos ir

sveikatos gerinimo suteikdama darbuotojams draudima. Dar-
buotojams suteikiamas sveikatos draudimas, kad jie galéty pasiti-
krinti sveikata bet kurioje patogioje jstaigoje — kompensuojama
dalis sveikatos draudimo islaidy, taip pat suteikiama galimybé su
kompensacija jsigyti kity medicininiy paslaugy ar prekiy (vaistai,
papildai, optikos priemonés ir t.t.), gauti individualias psicholo-
gy konsultacijas. Be to, nuo pat pirmos darbo dienos visi dar-
buotojai yra draudziami draudimu nuo nelaimingy atsitikimy. O
sveikatos draudimas, jsigaliojes po bandomojo laikotarpio, lieka
galioti ir darbuotojams esant vaiko priezitiros atostogose. Taip
pat suteikiame galimybe darbuotojams nemokamai pasiskiepyti
nuo gripo, o jy Seimos nariams suteikiama nuolaida skiepui.

Programa ,,Jauciuosi gerai. Pagal bendra PZU SA tvarumo

strategija nuo 2021 m. rudens jgyvendiname darbuotojy gero-

vés programa , Jauciuosi gerai'. 2023 m. ji apémeé Sias veiklas:
Paskaitos visiems darbuotojams: apie skirtingy karty pazi-
nima ir bendradarbiavima mdsy organizacijoje, griztamojo

rysio kultlros puoseléjima, jkvépimo ir jtampos saltiniy at-
pazinima jmonéje, apie tai, kaip spresti konfliktines situacijas
ir kartu stiprinti santykj, kaip dirbti hibridiniu badu ir kurti
efektyvy darba skatinancia ir emociskai palankia aplinka.Vi-
sos Sios paskaitos skirtos tam, kad vieni kitus geriau pazintu-
me, galétume atpazinti stresa keliancias situacijas ir su jomis
susiddre turétume vidiniy istekliy su tuo tvarkytis. Taip pat
buvo rengiamos paskaitos apie savanoryste ir jos prasme.
LD Zygis Kauno mariy regioniniame parke, kuriame dalyvavo
daugiau nei 200 darbuotojy. Zingsniy i$kiai yra misy jmo-
nés DNR, todél palaikome Sias veiklas ne tik dalyvaudami
veikla labai prisideda prie emocinés sveikatos palaikymo, to-
dél skatiname tokias veiklas visoje Bendrovéje.

LD vidinis festivalis ,,Man gera", kuriame kalbé&jome apie tai,
kas mums svarbu, kad jmonéje jaustumémeés gerai. Kartu
dalyvavome jvairiose sportinése veiklose, gongy terapijoje,
pieSimo terapijoje, sveikatingumo protmusyje, interaktyviai




pazinome vieni kitus aptardami Bendrovés vertybes.
Vadowy pokalbiai su darbuotojais apie emocijas per indivi-
dualius susitikimus.

Dalijimasis naudingomis nuorodomis, vaizdo jrasais, skaiti-
niais, iSmaniosiomis programélémis ir vykusiy paskaity jrasais
intranete, skiltyje ,,Jauciuosi gerai*'.

Visomis sSiomis veiklomis siekiame, kad darbuotojai ne tik zino-
ty, kaip palaikyti gera savijauta, bet ir galéty Sias zinias pritaiky-
ti kasdienéje veikloje. Skatiname tarpusavio pasitikéjimu grista
aplinka, todél Siais metais itin didel] démesj skyréme griztamojo
rysio kulttros palaikymui. LD vadovy klube daug kalbéjome apie
vadovo emocin; intelekta, kaip kurti ir palaikyti santykius su dar-
buotojais, vykdyti kokybiskus individualius pokalbius su darbuo-
tojais ir juose aptarti ir tai,kas svarbu darbuotojui, kaip jis jauciasi,
su kokiomis sudétingomis situacijomis susiduria, kaip vadovas gali
padéti tvarkytis su tokiomis situacijomis.

Renginiai. Darbuotojus skatiname jvairiais renginiais. Organi-
zuojame ir (arba) finansuojame jvairias kultdrines, sportines ir
(ar) turistines veiklas ir jvairius renginius: LD lyderiy konferencija,
PKD profesionaly lyga, VKD ¢empiony klubas, iniciatyva ,,Zings-
niuOK", | ltynés", protmUsiai, turnyrai, zygiai, jvairds komandos
formavimo renginiai ir kt.

3.2. DARBUOTOJY UGDYMAS IR
KOMPETENCIJY KELIMAS

Mokymai yra labai svarbi musy darbo kultGros ir tobuléjimo sritis.
Per metus mokymuose dalyvavo 100 proc. Bendrovés darbuoto-
ju. Lietuvoje visi darbuotojai turi baigti privalomuosius mokymus
elektroninéje mokymy sistemoje ,,eLDa", taip pat dalyvauja pro-
fesiniuose ir bendryjy kompetencijy mokymuose, vadovai mokosi
LD vadowy klube. Jgyvendiname pokyciy ir projekty lyderiy pro-
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grama LD HUB, visi darbuotojai turi galimybe dalyvauti progra-
mos , Jauciuosi gerai** paskaitose ir perzidréti jy jrasus.

Darbuotojy kvalifikacijos kélima organizuojame vadovaudamie-
si darbuotojy mokymy ir kvalifikacijos kélimo tvarka. Bendrove
visiems darbuotojams pagal skaidrius ir aiskius kriterijus sudaro
vienodas galimybes kelti kvalifikacija, siekti profesinio tobuléjimo,
persikvalifikuoti, jgyti praktinés darbo patirties.

Darbuotojy tobuléjimo ir ugdymo veiksmai aptariami su va-
dovu per darbuotojo veiklos aptarimo procesa ir periodiskai
rengiamus individualius pokalbius. Aptarus, kokiy kompetenci-
ju triksta tikslams jgyvendinti, skatinama plésti kompetencijas
dirbant pagal dabartine pareigybe ar planuojant vertikalia arba
horizontalig karjera. Atsizvelgiant ne tik | individualius, bet ir |
organizacijos poreikius organizuojami konkreciy kompetencijy
ugdymo mokymai, pavyzdziui, LD HUB programa pokyciy ir
projekty lyderystés kompetencijoms didinti, LD vadovy klubas
vadovy kompetencijoms tobulinti.

Labai svarbus kokybiskas vadovy démesys darbuotojams, todél
Siais metais teséme vadovy ugdyma, vidurinés grandies vado-
vus suburdami j LD vadovy kluba. Siame klube daug démesio
skyréme vadovo emociniam intelektui, mokémeés kurti ir palai-
kyti kokybiska ir tvary santykj su darbuotojais, islaikyti pozityvy
reikluma ir suteikti darbuotojo tobuléjimui reikalinga griztamajj
rysj, aptaréme, ko reikia prasmingiems ir efektyviems individua-
liems pokalbiams su darbuotojais.

6 lentelé.Vidutinis mokymy valandy skaicius per metus,
tenkantis vienam darbuotojui

2023
Lietuva Estija
IS viso: 56 27
Vadovai 67 36
Ne vadovai 55 35



VIDINE KARJERA

Mums ripi darbuotojy karjeros ir augimo galimybés. Vertina-
me darbuotojy turimas zinias ir kompetencijas ir norime su-
teikti visas galimybes jgyti naujy ir realizuoti visa potenciala. AB
,.Lietuvos draudimas* 2023 m. 51 % laisvy darbo viety uzémé
vidaus kandidatai (2022 m.— 55 %). 2023 m. 76 darbuotojai
padaré vidine vertikalia arba horizontalia karjera (2022 m. —
95), 6 specialistai tapo vadovais (2022 m. — 5). Estijos filiale
vidaus kandidatai 2023 m. uzémé 24 proc. laisvy darbo viety
(jskaitant laikinuosius darbuotojus, kuriy pareigybés buvo pa-
keistos | nuolatines).

Konkretus, laiku suteikiamas griztamasis rysys yra viena i$ ge-
riausiy ir labiausiai pasiteisinusiy priemoniy, padedanciy uzti-
krinti darbuotojy tobuléjima. Stengiamés kad kiekvienam dar-
buotojui bty aisku, ko i jo tikimasi, kokia jo atliekamy darby
prasmé ir kaip jis prisideda prie bendry tiksly siekimo. Tai pa-
deda jgyvendinti darbuotojy veiklos vertinimo procesas. Dar
pries prasidedant veiklos vertinimo pokalbiams, tarp vadovy
vyksta darbuotojy kalibravimo sesijos, per kurias gaunamas ir
suteikiamas griztamasis rysys apie padalinio darbuotojy dar-
bus, rezultatus, elgesj. Tai lemia teisinga ir sazininga darbuotojy
veiklos vertinima.

Kiekvienais metais rengiame pusmetinius ir metinius veiklos ap-
tarimo pokalbius su kiekvienu darbuotoju. Sis formatas suteikia
galimybe aptarti pasiekimus ir padéti darbuotojui suprasti, ka jis
daro gerai, o kur reikéty tobuléti. Tai vyksta aptariant tiksly, ver-
tybing, karjeros ir ugdymosi dimensijas. Taip pat daug démesio
skiriame karjerai: darbuotojas gali nurodyti, kaip planuoja savo
karjera, ir leisti vadovui padéti tai daryti.Veiklos aptarimo pokal-
biy sistemoje turime griztamojo rysio forma, kurig naudodami
galime teikti kolegoms pagyrimus ar pastabas.

Darbuotojy nuomone apie viding karjera iSgirstame naudo-
damiesi apklausa ,,LD balsas", kurioje prasome jvertinti ir pa-
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komentuoti vidinés karjeros galimybes ,Lietuvos draudime".

Vidine karjera pradedame rdipintis jau nuo pirmuyjy darbuotojo
zingsniy Bendrovéje — organizuojame naujoky dienas, padedan-
Cias naujiems darbuotojams geriau susipazinti su ,, Lietuvos drau-
dimu®, padaliniais ir jy funkcijomis, ty padaliniy vadovais.

ATLYGIO POLITIKA

Atlygio sistema Bendrovéje diegéme jau daugiau kaip pries de-
Simtmetj, ji pagrista pasaulyje pripazinta Korn Ferry pareigybiy
vertinimo metodika ir Lietuvos atlyginimy rinkos tyrimo duo-
menimis. Tai leidzia uztikrinti operatyvy ir sklandy Sios sistemos
lgyvendinima, palaiko aktualuma ir objektyvuma nepriklausomai
nuo darbuotojo lyties.

Masy atlygio struktlra reglamentuojama Bendrovés Atlygio
nustatymo politikoje. Si politika atitinka misy verslo strategija
ir tikslus. Nustatant atlygj, atsizvelgiama | atitinkamas funkcijas
atliekanciy darbuotojy patirtj, kompetencija, ziniy ir jgidziy lygj.
Kiekvienai pareigybei suteikiamas tam tikras svoris, pagal kurj

nustatomas darbo uzmokestis. Pareigybés lygis nustatomas
|vertinant pareigybei reikalingy ziniy ir kompetencijy lygj, pro-
blemy sprendimo sudétinguma, atsakomybés lygj. Pagal ta pacia
pareigybe (vienodo svorio pareigybe) dirbantiems darbuoto-
jams, nepriklausomai nuo lyties, taikomas vienodas atlygio ré-
zis.Vykdome vienodo darbo uzmokescio mokéjimo stebésena
— rengiame ataskaitas, jas analizuojame ir kasmet teikiame AB
, Lietuvos draudimas” darbo tarybai. Taigi | atlygio sistemos jgy-
vendinimo procesa jtraukti ir darbuotojy atstovai. Jy iniciatyva
tiek 2022 m., tiek 2023 m. buvo organizuotos informavimo ir
konsultavimo procediros atlygio politikos jgyvendinimo ir dar-
buotojy darbo uzmokescio perzitiros klausimais. AB , Lietuvos
draudimas” darbo tarybai kasmet teikiama vidutinio darbo
uzmokescio ataskaita pagal lytis ir pareigybiy lygius, nustatyta
tvarka derinamos Darbo tvarkos taisykliy, Atlygio nustatymo
politikos, darbuotojy veiklos vertinimo ir kt. politiky nuostatos,
organizuojamos darbuotojy apklausos jtraukiant ir su atlygiu su-
sijusius klausimus.

Daugiau informacijos apie Bendrovéje taikoma atlygio politika
galima rasti Mokumo ir finansinés padéties ataskaitoje, skelbia-
moje Id.lt.



http://www.ld.lt

3.3. DARBUOTOJY IRVISUOMENES SVIETIMAS SAUGUMO
IR TVARUMO TEMOMIS

INICIATYVA ,,APSAUGOK MANE*

s»yApsaugok mane‘‘ —tai musy 2000 m. pradéta vaiky saugumo keliuose iniciatyva,

pagal kurig apdraudziame visus Lietuvos moksleivius.

Akcijos ,, Apsaugok mane" metu Salies vairuotojai skatinami buti itin atidUs kelyje ir ypatinga
démesj skirti jauniausiems eismo dalyviams, po vasaros atostogy griztantiems | miesty gatves.
Visus Lietuvos moksleivius nemokamai apdraudziame nelaimingy atsitikimy kelyje draudimu.
Draudimas visa rugséjj galioja péstiesiems arba dviraciu keliaujantiems moksleiviams. Draudimo
suma — 5 000 Eur,

Danty Sepetélis vaikus gali apsaugoti nuo nelaimés kelyje. Remdamiesi psichology tyrimais, per-
nai sukaréme ir 2023 m.teséme smagy buda vaikus mokyti saugaus eismo taisykliy. Moksliskai
jrodyta, kad vaikams lengviau jgyti naujy jgtidziy, kai jie sieja juos su tuo, ka jau moka. Todél suka-
réme dainele, kuri, primindama, kaip valytis dantis, moko ir saugaus eismo.

PROJEKTAS ,,AS GALIU PADETI“

Projekto ,,AS galiu padéti* idéja kilo pries Seserius metus, iSsikélus ambicingg tikslg — kad kiekvie-
nas Lietuvos zmogus mokéty suteikti pirmaja pagalba. Mums svarbu, kad Lietuvos Zzmonés gebéty
greitai priimti sprendima, ka ir kaip daryti, jei staiga prireikty suteikti pagalba Salia esanciajam. Todél
jau daugiau kaip seserius metus siekiame didziojo tikslo — pirmaja pagalba suteikti mokanti Lietuval
Bendradarbiaudami su artimais partneriais i$ Lietuvos Raudonojo Kryziaus, nuo birzelio pirmujy
dieny kvietéme Lietuvos gyventojus registruotis ir dalyvauti pirmosios pagalbos paskaitoseVilniuje,
Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, PanevéZyje, Rokiskyje, Raseiniuose ir Tauragéje.

Be to, savo interneto svetainéje Id.lt dalijamés mokomaja medziaga, kaip padéti uzspringus, krau-
juojant ir kaip atlikti pradinj gaivinima. Palaikome vieSus renginius, kuriais siekiama atkreipti démes;
| pirmosios pagalbos mokymus, glaudziai bendradarbiaujame su Lietuvos Raudonuoju Kryziumi.

Siais metais per pirmosios pagalbos kampanija
padovanojome net 1 000 nemokamy pirmosios
pagalbos paskaity ir primineéme lietuviy liaudies dainos
ritma, kuris ateityje gali padeti iSgelbéti gyvybe.




VISUOMENES SVIETIMAS SAUGUMO IR
TVARUMO TEMOMIS

Praéjusiais metais toliau aktyviai teséme proaktyvig komunika-
cija klientams ir visuomenei jvairiomis draudimo temomis. Atsi-
zvelgdami | pagrindines draudimo produkty linijas (bsto, trans-
porto,sveikatos ir asmens, kelioniy, verslo draudimo), pranesimy
Ziniasklaidai ir patarimy ar specialisty komentary forma teikéme
informacija apie galimybes apsaugoti savo turta ir sveikata ir
aiskinome, kokiy veiksmy imtis patyrus zala. Taip pat atliepéme
Ziniasklaidos poreikj gauti aktualiy komentary apie gamtos sti-

jusiais metais pateikéme daugiau nei 70 pranesimy ziniasklaidai.

Placiausiai aptariamos temos proaktyvioje misy komunikacijoje
buvo bisto ir transporto draudimai ir su jais susijusios zalos.

3.4. ATSAKINGO POZIURIO IR
BENDRADARBIAVIMO SU
NEVYRIAUSYBINEMS
ORGANIZACIJOMIS SKATINIMAS

SAVANORYSTES INICIATYVA ,,AS NORIU PADETI“

Jau daug mety palaikome darbuotojy savanoryste. Kiekvienam
musy darbuotojui Lietuvoje skiriamos 2 mokamy atostogy die-
nos per metus savanoriskai veiklai. Pastebéjome, kad darbuctojai
daugiausia démesio tam skiria gruodzio ménesj.Vis délto 2023
m.stengémeés, kad savanorystés iniciatyvos vykty istisus metus, o
gruodzio ménesj darbuotojams, kurie tas dvi dienas buvo iSnau-
doje, suteikéme papildoma savanorystés diena. Sis pokytis leido
mums pasiekti daugiau organizacijy, kurioms reikalinga pagalba,
be to, parodyti darbuotojams platesnes savanoriavimo galimy-
bes.Savanorysté musy organizacijoje yra vienas is ASV tiksly, tai-
gi siekiame uzsibrézty pagrindiniy veiklos rezultaty rodikliy, bet
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taip pat matome, kad darbuotojams patiems svarbu daryti pras-
mingus darbus, o tai suteikia didele verte ne tik tiems, kuriems

padedame, bet ir mums. Skatiname savanoriauti komandomis,
organizavome ir sutelkting jmonés savanoryste. Pastebéjome,

kad geri darbai mus labiau sutelkia kaip darbuotojus.

2023 m.musy darbuotojal
savanorystei skyre
6 780 valandy.

3.5. ZMOGAUS TEISIY IR LYGIY
GALIMYBIY UZTIKRINIMAS,
IVAIROVES IR |TRAUKTIES
SKATINIMAS

Palaikome Zmogaus teisiy principus, jtvirtintus Visuotinéje zmo-
gaus teisiy deklaracijoje, | T verslo ir Zzmogaus teisiy pagrindiniuo-
se principuose, pagrindinése Tarptautinés darbo organizacijos

(TDO) konvencijose, EBPO gairése daugiasaléms jmonéms.

Gerbiame ir palaikome teise | vienodas galimybes ir nediskri-
minacinj elgesj, teise | Zmogaus sauguma, vaiko teises, asociacijy
laisve ir teise | kolektyvines derybas. Uztikriname, kad darbuo-
tojams buty suteikiama saugi ir sveikatai palanki darbo vieta ir
mokamas saziningas atlyginimas, nebtty duodami kysiai, o masy
produktai neblty naudojami piktnaudziaujant zmogaus teisé-
mis. Esame [sipareigoje uztikrinti, kad masy veikloje baty isven-
giama zZmogaus teisiy pazeidimy.

2010 m. pasitvirtinome ir nuo to laiko veiksmingai jgyvendiname
Zmogaus teisiy politika. Nuo 2018 m. pagal LR darbo kodekso
reikalavimus si politika papildyta Lyciy lygybés jgyvendinimo pro-
grama, o nuo 2022-11-01 po konsultacijy su AB,,Lietuvos drau-
dimas" darbo taryba papildyta nauja Smurto ir priekabiavimo

prevencijos programa. Su Sia politika ir minétomis programomis
visi darbuotojai supazindinami elektroniniu budu pasirasytinai.
Periodiskai Sia tema darbuotojams organizuojami mokymai ir
Ziniy patikrinimas.

2015 m. pasitvirtinome ir sékmingai naudojame pranesimy apie
pazeidimus tvarka. Apie pazeidimus galima pranesti jvairiais ba-
dais ir kanalais tiek intranete, tiek per iSoring masy interneto
svetaine. Gaunamiems pranesimams tirti yra paskirti atsakingi as-
menys, esant poreikiui sudaroma tyrimo komisija. Nuasmeninta
informacija apie pazeidimus viesinama, siekiant iSvengti jy pasikar-
tojimo ateityje. Sudarome tokias galimybes darbuotojams pra-
nesti apie patiriama neigiama atmosfera ar kitu budu pasikalbéti
su darbdaviu, jeigu kyla pavojus darbuotojo emocinei sveikatai:
tiesiogiai aptarti su tiesioginiu ir (ar) aukstesnio lygio vadowvu;
anonimiskai pranesti pildant apklausos LD balsas' klausimyna;
rastu, el. pastu arba per Bendrovés vidinj ar iSorinés interne-
to svetainés kanalg pranesti apie jstatymy pazeidimus Ben-
drovés atsakingiems asmenims;
kreiptis | konkrety departamentg kuruojancia personalo
verslo partnere;
kreiptis | priskirta biciulj.

Netoleruojame neetisko elgesio apraisky darbo aplinkoje. Jos pa-
sitaiko labai retai. Tokioms problemoms spresti paprastai pakanka
neformaliy pokalbiy su darbuotojais. Per 2023 m. gauti ir istirti
2 pranesimai, bet komisija, juos iSnagrinéjusi, smurto ir prieka-
biavimo apraisky darbe nenustaté. Visgi i patirtis leido pateikti
praktiniy rekomendacijy dél sklandesnio tyrimo proceso. Skun-
dy dél nevienodo atlygio ar kity nevienody darbo salygy taikymo
darbuotojams nesame gave. Bendrovéje taip pat niekada nebuvo
nustatyta jokiy darbo teisés pazeidimy atvejy ir néra kile jokiy
darbo gincy dél diskriminavimo ar smurto ir priekabiavimo.

2020 m. LR valstybinei darbo inspekcijai atlikus finansy jstaigy
planinius patikrinimus dél vyry ir motery atlygio ir kity darbo
salygy skirtumo, buvo isskirtinai konstatuota, kad masy Bendro-
véje taikoma veiksminga lygiy galimybiy politikos jgyvendinimo
praktika.


https://www.vdi.lt/Forms/Tekstas1.aspx?Tekstai_ID=2868

LIETUVA

Visi darbuotojai
Moterys

Vyrai

1ki 30 m.

30-50 m.

Daugiau nei 50 m.
ESTIJA

Visi darbuotojai
Moterys

Vyrai

Iki 30 m.

30-50 m.

Daugiau nei 50 m.
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Valdyba

13 %
88 %
0%
63 %

38%

0%
100 %
0%
0%

100 %

Auksciausio lygio
vadovai

60 %
40 %
0%
40 %

60 %

12
50 %
50 %
0%
83 %

17 %

7 lentelé. Darbuotojy jvairové 2023 m.

Vidurinés
grandies vadovai

92
60 %
40 %
2%
84 %

14 %

16
69 %
31%
0%
63%

38%

Kiti
darbuotojai

799
79 %
21 %
17%
57%

26 %

128
76 %
24%
7%
60 %

33%

3.6. PATIKIMAS IR GREITAS ZALY
ADMINISTRAVIMAS

KLIENTY PATIRTIES, SUSIJUSIOS SU ZALY
REGISTRAVIMU IR SKAICIAVIMU, GERINIMAS

2023 m. Lietuvoje ir toliau plétéme savitarnos galimybes — salia
jau veikianciy visy pagrindiniy draudimo produkty automatinés
Zaly registracijos sukiréme asmens draudimo Zzaly skaiciuokle
ir atnaujinome visa asmens draudimo zaly registracijos procesa.
Taip pat atnaujinome kasko zaly registravimo ir administravimo
procesa, sukiréme automatinj sveikatos draudimo iSlaidy ap-
mokejimo procesa. Sios inovacijos leidzia klientams registruoti ir
tvarkyti zala patogiu metu. Tai darant uztikrinamas tiek pateikia-
mos informacijos, tiek asmens duomeny saugumas. Be to, kliento
Zalos valdymas savitarnos svetainéje pagreitina zalos administra-
vimo procesa — visa kliento informacija yra vienoje vietoje, ma-
tyti situacijos bUsena, pateikti dokumentai ir nuotraukos, lengva
apsikeisti papildoma informacija. Automatiniai procesai smulkiy
Zaly administravimo srityje jdiegti visy produkty segmentuose
(turto, transporto, asmens draudimo). Estijoje visisSkai automa-
tizavome Zalos procesa dél automobilio priekinio stiklo ir per
2023 m. IV ketvirt] iSnagrinégjome daugiau nei 500 pretenzijy.
Verslo klientams iSplétéme savitarnos platforma, kad verslo kli-
entai ir partneriai galéty pranesti apie zaly atvejus.

INOVACIJU [TAKA ZALY TVARKYMUI

2023 m. pabaigoje Lietuvoje apie 80 proc. Estijoje apie 61 proc.
privaciy klienty jau aktyviai naudojosi naujomis zaly registravimo
galimybémis savitarnos svetainéje. Lietuvoje net 70 proc. klienty
nereikéjo tiesioginio kontakto su zaly ekspertu, kad gauty iSmo-
ka. Automatizuoti procesai klientams ypac patogus, kai zala yra
masiné — patirta dél audros, plikledzio ir pan., nes informacija
pateikiama paprastai, 0 mazareikSmius nuostolius galima sure-
guliuoti itin greitai. Atsizvelgdami | padidéjusia stichiniy nelaimiy
rizika, Sias ir kitas inovacijas ketiname plésti ir 2024 m.



ZALY REGULIAVIMAS

Per 2023 m. Lietuvoje uzregistruoty zaly skaicius vienetais, paly-
ginti su 2022 m.,augo 17 proc.— i$ viso uzregistruotos 461 957

Zalos. Didziausia dalj masy sureguliuoty zaly Lietuvoje 2023 m.

sudaré sveikatos zalos — 64 proc., transporto zalos sudaré 17
proc., turto zalos — 14 proc., 0 asmens zalos — 5 proc. Estijoje
uzregistruoty zaly skaicius vienetais, palyginti su 2022 m.,augo 5
proc.— i$ viso uzregistruota 40 181 Zala. Didziausia dalj suregu-
liuoty Zaly sudaré motoriniy transporto priemoniy zalos — 54
proc., turto zalos sudaré 14 proc., sveikatos zalos — 22 proc.

MASINIY [VYKIY SUKELIAMU ZALY REGULIAVIMAS

Tam, kad galétume operatyviai ir racionaliai reguliuoti masiniy
nelaimiy Zalas, esame parenge specialy procedtiros aprasa, ku-
riame aprasomas darbo organizavimo masiniy jvykiy metu, jskai-
tant gamtos sukeltas stichines nelaimes, modelis.

2023 m. uzregistravome 11 masiniy jvykiy, t. . tiek pat kaip ir
2022 m. tadiau Zaly skaic¢iumi rezultatai skiriasi: 2022 m. bendras
masiniy jvykiy sukelty zaly skaicius buvo 7 600, 2023 m.— 10
000.2023 m. Lietuvoje fiksavome didziausia masy istorijoje ma-

sinj gamtos jégy — véjo, lietaus, audros ir krusos — sukelta jvykj.

Po jvykio registruota apie 7 200 zaly, o iSmoky suma sieké net
10,7 min. Eur. Masy jdiegti skaitmenizavimo sprendimai palen-
gvino zaly registravimo ir administravimo procesa. Klientai savo
Zalas galéjo patogiai registruoti savitarnos portale ir trumpuoju
telefonu numeriu. Tam, kad Zalg uzregistruoti spéty visi nuken-
téje klientai, netaikéme dieny skaiciaus, per kurj reikia uzregis-
truoti Zalg, limito. Net 49 proc. zaly buvo suadministructa per
pirmasias 5 dienas. Skaitmenizuotas zaly administravimas padéjo
atlyginti zalas daug greiciau ir efektyviau. Masiniy jvykiy metu
klientus taip pat informuojame Ziniasklaidoje, apie jvykio masta
pranesame savo turimais kanalais, patariame, kaip apsaugoti save
ir savo turtg audry metu.

3.7. VISAPUSISKA IR KOKYBISKA DRAUDIMO APSAUGA

Savo klientams siekiame teikti visapusiska ir kokybiska draudimo apsauga — nuo gamtos riziky, sveikatos problemuy, nelaimingy at-
sitikimy, pritaikyta prie besikeicianciy jy poreikiy ir lakesciy. Nuolat perzidrime ir atnaujiname savo produktus, kuriame specialius
pasitlymus klientams, vykdome Svieciamaja veikla saugumo tema. Nuolat tobuliname klienty aptarnavimo sistema, keliame draudimo
konsultanty kvalifikacija. Esame jsipareigoje supazindinti klientus su draudimo paslauga ir padéti jiems jsivertinti savo rizikas.

PRIVACIU KLIENTY POREIKIY TENKINIMO GERINIMAS

Sveikatos draudimas Sveikatos draudimo produkto plétra —strateginé musy kryptis.2022 m. Lietuvoje pristatéme
privatiems klientams skirta sveikatos draudima su neribotu ambulatoriniy paslaugy limitu, o
2023 m. teséme produkto plétra. Sitlome didelj paslaugy pasirinkima ir daugiau kaip 600
partneriy tinkla visoje Lietuvoje. Apdraustieji gali naudotis tiek valstybiniy, tiek privaciy
sveikatos priezilros jstaigy paslaugomis.

Privalomasis vairuotojy Gerinome klienty patirt], susijusia su produkty valdymu savitarnos ir elektroninés komer-
civilinés atsakomybés cijos svetainése, daug démesio skyréme kokybiskos vertés klientams suteikimui. Ukrainos
draudimas pilie¢iams, | Lietuva atvykusiems automobiliais, taikéme 50 proc. nuolaida privalomajam

vairuotojy civilinés atsakomybés draudimui.

Kasko draudimas Teséme produkto gerinimo strategija, orientuota | kliento geraja patirt ir vertés didinima.
Buvo atnaujintos paslaugos teikimo taisyklés Lietuvoje. Estijoje patobulinome kasko draudima
lankscia automobilio priekinio stiklo apsauga.

Bisto draudimas Kaip ir kasmet, perzitiréjome busto draudimo produkty ir tiek naujiems, tiek atnaujinanti-
ems sutartis klientams pasitléme geriau jy poreikius atitinkantj draudima. Atsizvelgdami
kylancias prekiy ir paslaugy kainas, naujiems klientams sidléme fiksuota draudimo kaina trejy
mety laikotarpiui be ilgalaikiy kliento jsipareigojimuy.

Asmens draudimas Didelj démesj skyréme produkto kokybei ir vertés esamiems klientams uztikrinimo
strategijai. Taip pat buvo tesiama programa ,,Mano mazylis", suteikianti galimybe nemokamai
apdrausti kadikius, iki jiems sukaks 11 ménesiy.

Kelioniy draudimas Atsizvelgdami | keliautojy poreikius ir skirtingus Saliy reikalavimus bei apribojimus,
2023 m. prateséme galimybe sigyti kelioniy draudimo produkta su papildomai
pasirenkama COVID-19 rizika.



VERSLO KLIENTAI

Masy uzsakymu 2023 m. Lietuvoje atliktas smulkaus ir vidutinio
verslo jmoniy tyrimas atskleidé, kad joms aktualiausios rizikos
yra susijusios su darbuotojais ir rinkos isstkiais. Kalbant kon-
kreciai, tai — iSlaidos dél darbo uzmokescio augimo, darbuoctojy
klaidy ir rGpinimosi jy sveikata bei gerove. Su rinka susijusios
rizikos apima augancia konkurencija, prekiy ir paslaugy paklausos
mazéjima ir verslo salygy reguliavimo pokycius. 2023 m.ir verslo
klienty poreikiai atspindéjo bendra nuotaika — verslo jmonés
ieskojo bldy gerinti fizing ir psichologine savo darbuotojy svei-
kata, o Zzmoneés tokius darbdaviy veiksmus vertino palankiai. Ka-
dangi sveikatos apsauga isliko svarbus aspektas, 2023 m. ir toliau
didinome apdraustyjy sveikatos draudimu skaiciy ir padidinome
savo rinkos dalj, susijusia su Siuo produktu, sitilydami papildo-
my veiksmy kompleksa, padéjusj padidinti sio segmento skvarba
ir paskatinusj naudotis sveikatos draudimu tas jmones, kurios
anksciau Sio draudimo neturéjo.

DRAUDIMO APSAUGOS KONSULTACI)OS

2023 m. Lietuvoje teséme draudimo apsaugos konsultaci-
jas. Konsultacijy tikslas — kliento draudimo rizikos aptarimas ir
saugumo jvertinimas, padedantis jam geriau suprasti rizikas ir
pasirinkti apsaugos priemones. Konsultacijos vyksta nuotoliniu
vaizdo rysiu, o jei klientas neturi galimybés prisijungti, kvieciame
ji I skyriy. Per konsultacija sukuriamos salygos klienta aptarnauti
kokybiskai ir visa informacija jam suteikti vienoje vietoje. Siose
konsultacijose, naudojant klausimyna, klientas gauna issamy pa-
aiskinima, kokias draudimo apsaugas turi ir kokiais aspektais dar
néra apsaugotas. Klientui sudarome galimybe paciam [sivertinti,
koks yra jo poreikis ir ar tai atitinka jo realig situacija. Atsizvel-
giant | tai pateikiamos jzvalgos ir rekomendacijos. Tai — dar viena
galimybé parodyti individualy démes;j klientui, kurti pasitikéjima,
iSgirsti poreikius ir pasitlyti tinkamiausia sprendima. 2023 m.
draudimo apsaugos konsultacijose dalyvavo 140 tUkst. klienty.

KLIENTY APTARNAVIMAS ELEKTRONINEJE ERDVEJE

2023-ieji buvo dar vieni intensyvios skaitmenizacijos metai.Masy
savitarnos svetainé suteiké klientams dar geresne patirtj dél ga-
limybés draudimo klausimus tvarkyti nuotoliniu bldu visa para.
Matydami didéjantj klienty polinkj draudimo reikalus tvarkytis
savarankiskai, Siemet sutelkéme démesj | klienty aptarnavima
elektroninéje erdvéje — toliau tobulinome savitarnos sistema ir
didinome paslaugy, kurias galima jsigyti internetu, spektra. Sé-
kmingy prisijungimy prie savitarnos svetainés skaicius Lietuvoje
2023 m. paaugo net 42 proc., palyginti su 2022 m.

Per 2023 m. reikSminga dalj IT istekliy skyréme klienty patirciai
savitarnos svetaingje gerinti. Atlikome tokius pakeitimus:

Lietuvoje:
Verslo klienty registracija ir prisijungimas
Verslo klienty atstovy vaidmeny ir jy teisiy sukdrimas
Prisijungimy per el. bankininkyste plétra
Asmens draudimo ankety patvirtinimo procesas
Mokeéjimo korteliy administravimas
Automatinis pasidlymy jkélimas j savitarnos svetaine

Estijoje:
Masininio mokymosi sprendimo, skirto sveikatos draudimo
mokeéjimo failams atpazinti, [diegimas savitarnos platformoje
SEB elektroninés parduotuves, skirtos SEB banko klientams,
|diegimas

Visi Sie veiksmai leido reikSmingai padidinti savitarna besinaudo-
janciy aktyviy klienty dalj. Lietuvoje 2023 m. LD savitarna nau-
dojosi 73 proc. aktyviy privaciy klienty (2022 m.— 61 proc.) ir
56 proc. verslo klienty (2022 m.— 28 proc.). Estijoje savitarna
naudojosi 50 proc. klienty.

SVEIKATOS DRAUDIMO MOBILIOJI PROGRAMELE

Matydami augant] klienty, jsigyjanciy sveikatos draudima, skaiciy
ir norédami dar labiau pagerinti iy klienty patirtj, 2022-2023
m. Lietuvoje investavome | sveikatos draudimo mobiliosios pro-
gramélés kirima. Klientai nauja programéle pradéjo naudotis
2023 m.vasario mén. Per 2023 metus aktyviy programélés nau-
dotojy skaicius pasieké 27,5 tikst. Programélé leidzia klientams
greitai ir patogiai perzitréti turimo sveikatos draudimo salygas,
limitus ir likucius. Be to, programéléje klientai gali teikti prasymus
dél islaidy kompensavimo ir matyti visa savo sveikatos draudimo
naudojimo istorija.

,GOLD* — MODERNI PARDAVIMO SISTEMA

2023 m.teséme savo sukurtos pardavimo sistemos ,,golLD" vys-
tyma — didziausias démesys buvo skiriamas verslo civilinés atsa-
komybés produkty integravimui. Sistema papildé dar trys verslui
skirti produktai, leidziantys mdisy pardavimo komandai ir su mu-
mis bendradarbiaujantiems partneriams greiciau ir efektyviau
Ivykdyti pardavimo sandorius. Klientui suteikiama inovatyvesné
draudimo paslaugos pirkimo patirtis, o darbuotojui — moderni,
lengvai naudojama priemoné.




APLINKOSAUGA

Tikslas

LIETUVA

Sumazinti savo CO, pédsaka daugiau nei 10 proc.,
palyginti su 2019 m.

Kasmet ne maziau kaip 1 proc. draudimo veiklos
rezultato skirti ekologisky ir tvariy draudimo
produkty, pasitilymy, segmenty karimui arba
zaliyjy technologijy rémimui

Padidinti investicijy j klimata ir energija
transformuojancias sritis dalj iki 5 proc. portfelio

ESTIJA

Padidinti remontuojamy automobiliy stikly skaiciy
maziausiai iki 11 proc.

PAGRINDINIAI PASIEKIMAI:

Persikéléme | nauja centrine bustine

2023 m. rezultatas

virs 50 proc.

0,6 proc.

6,3 proc.

12,3 proc.

100 proc. musy naudojamos energijos sudaro zalioji elektros energija
Klientams, tausojantiems gamta, sukiréme net 3 specialius draudimo pasitlymus

Sasaja su DVT

13 KLIMATO KAITOS
POVEIKIO
SVELNINIMAS

4

13 KLIMATO KAITOS -I ATSAKINGAS
POVEIKIO VARTOJIMAS
SVELNINIMAS IR GAMYBA

<] CO

1 KLIMATO KAITOS PRAMONE, INOVACUOS
POVEIKIO IRINFRASTRUKTORA

SVELNINIMAS |

1 ATSAKINGAS
VARTOJIMAS
IR GAMYBA-

QO



4.1. KLIMATO KAITA, ENERGIJOS IR
KITY ISTEKLIY VARTOJIMAS

Nors musy srities bendroviy veikla daro palyginti nedidele jta-
ka gamtai ir aplinkos tarsai, nuolat ieSkome btdy, kaip taupyti
kasdien naudojamus isteklius ir dar labiau prisidéti prie aplinkos
apsaugos. Palaikome mazo anglies dioksido kiekio technologijy
ekonomika ir prisidedame prie judéjimo tvaraus verslo kryptimi.
8 lenteléje pateikiami energijos suvartojimo musy Bendrovéje
duomenys.

Muasy darbuotojai per 2023 metus i§ viso nuvaziavo 1,97 min.
km (2022 m.— 1,7 min.km). Daugiausia, 1,45 min.km, nuvaziuota
dyzeliniais automobiliais (2022 m. - 1,13 min. km), benzininiais
automobiliais nuvaziuota 517 tdkst. km. Per 2023 m. komandi-
ruociy metu darbuotojai 319 tikst. km nuskrido léktuvais ir 5
700 km nuvaZziavo traukiniais. Estijos darbuotojai per 2023 m.
nuomotu transportu nuvaziavo 24 takst. km.

Pagrindinis masy dokumentas, susijes su poveikio aplinkai val-
dymu, yra vidiné Aplinkos apsaugos politika. Taip pat 2022 m,,
padedami iSorés konsultanty, j[diegéme standarta ISO 14001, o
2023 m. buvo atliktas auditas ir patvirtintas sertifikatas naujai
centrinei bstinei. Aplinkos vadybos sertifikatas padeda geriau
identifikuoti Bendrovés daroma poveikj aplinkai ir sistemingai jj
valdyti. Su politika ir standartais supazindinami visi darbuotojai,
jie turi atlikti Ziniy patikrinimo testa. Aplinkos apsaugos vadybos
sistemos pagal standarta LST EN ISO 14001:2015 ir su veikla
susijusiy musy Bendrovés aplinkos apsaugos vadybos sistemos
procedury ir tvarkos aprasy reikalavimy vykdymas yra jtrauktas
| visy darbuotojy pareigybés nuostatus.

GRI'302-1

2022

Vienetai
Elektra MWh
Energija patalpoms Sildyti ar vésinti €]
Vanduo kub.m
Gamtinés dujos kub.m
Degalai (benzinas, dyzelinas) t 154

1399
4474
3395
27 000

8 lentelé. Energijos suvartojimas

Lietuva Estija
2023 2022 2023
1158 150 145
4574 158 160
2862 501 542
24241 19822 18 500
176 -* ¥

* Estijoje neturime nuosavy automobiliy, darbinéms kelionéms naudojamasi taksi paslaugomis ir informacija apie degalus néra renkama.

POPIERIAUS NAUDOJIMAS

Jau kelerius metus i$ eilés jgyvendiname jvairias iniciatyvas siek-
dami sumazinti popieriaus naudojima Bendrovéje. 2023 m. ir
toliau mazinome popieriaus naudojima aptarnaujant klientus.
80 proc. klienty Lietuvoje ir 96 proc. Estijoje aptarnaujami be
popieriniy dokumenty. Prieméme sprendima dokumentus kli-
entams spausdinti tik iSimtiniais atvejais — viska skatiname atlikti
savitarnos portale. Taip pat skatiname skaitmeninj Zaly adminis-
travima — raginame klientus registruoti Zalas per savitarnos plat-
formg ,,SavasLD" ir dokumentus bei nuotraukas pateikti skai-
tmeniniu budu. Turto Zaly apZidroms nenaudojame popieriaus
ir dauguma atvejy jas vykdome nuotoliniu budu. Be to, jei tenka
naudoti popieriy, naudojame perdirbta.

2023 m. Lietuvoje patvirtinome Personalo departamento skai-
tmenizavimo projekta, pagal kurj bus visiSkai pereinama prie

Lietuva

Vienetai
2022 m. kiekis

Popierius t 2,95

elektroniniy darbo sutarciy ir kity personalo valdymo elektroni-
niy dokumenty ir (ar) jrasu. Tai leis gerokai sumazinti personalo
administravimo procese naudojama popieriaus kiekj, sutaupyti
laiko, sumazinti Zmogiskyjy klaidy tikimybe tvarkant duomenis
ir pagerins darbuotojy patirt] darbo santykiy valdymo procese.
Personalo valdymo ir dokumenty skaitmenizavimo projekte nu-
matyta, kad 2024 m. su visais darbuotojais sutartys bus i$ naujo
pasirasytos elektroniniu bldu, o toliau formuojamos tik elektro-
ninés darbo sutartys ir su jomis susije dokumentai.

Taip pat prisidéjome prie atlieky perdirbimo — per metus ati-
davéme perdirbti 0,508 tonos smulkiosios buitinés technikos ir
1,72 tonos popieriaus.

9 lentelé. Popieriaus naudojimas
Estija

2023 m. kiekis 2022 m. kiekis 2023 m. kiekis

1.5 1,06 0,7



SESD EMISIJOS

Msy pirmieji SESD emisijy atskaitos (baziniai) metai — 2019 m,
SESD emisijy sumazéjimas vertintas lyginant su pirmaisiais aps-
kaitos — pries COVID-19 laikotarpj — metais. CO2 emisijy (1 ir 2
lygiy) pavyko sumazinti dél sékmingai jgyvendinty degaly taupy-
mo ir energijos vartojimo efektyvumo didinimo iniciatyvy: 2023
m., palyginti su 2019 m,, sutaupyta daugiau nei 50 proc. ISsami
emisijy vertinimo ir apskaiciavimo informacija pateikiama PZU
SA grupés nefinansinéje ataskaitoje.

Pagrindinés SESD emisijy mazinimo sritys ir priemonés:
Sumazinome Bendrovés automobiliy parka,be to,jj atnaujiname
elektromobiliais ir hibridiniais automobiliais. Pakeitéme Bendro-
vés tvarka ir padidinome hibridiniy ir elektriniy automobiliy jsi-
gijimo limitus. Trijuose biuruose turime elektrinius paspirtukus,
kuriuos darbuotojai gali naudoti trumpoms kelionéms.
ftvirtinus hibridinio darbo principus, optimizuojamas adminis-
travimo ir pardavimo padaliniy tinklas, siekiant sudaryti salygas
dirbti patogiau ir efektyviau vartoti energija. IS viso atnaujino-
me 52 savo biurus: 2023 m. atnaujinti 8, jskaitant centring bus-
tine, 2022 m.— 13,2021 m.— 26,2020 m.— 5,2019 m.— 10.
Naudojame LED apsvietima, perkame tik Zaliaja energija. Pasiraséme sutartj dél dalies nuto-
lusio saulés jégainiy parko, kuris, planuojama, pagamins iki 30 proc. mums reikalingos elektros
energijos, jsigijimo. Elektra is Sio parko planuojame pradéti naudoti 2024 m.

NAUJAS ,,LIETUVOS DRAUDIMO* BIURY KOMPLEKSAS VILNIAUS SENAMIESTY]E

2023 m.rudenj atvéréme naujo biury komplekso B10 duris sostinés senamiestyje. Tai keturiy pas-
taty kompleksas, kurj sudaro du administraciniai ir du gyvenamosios paskirties pastatai. Bendras

pastaty komplekso plotas sudaro apie 10,8 tukst. kv. m, projekto investicija virsijo 20 min. eury.

Nauja biury kompleksa buvo nuspresta statyti uzpildant ir sutvarkant neapstatyta sklypa greta
musy senojo biury pastato J. Basanaviciaus gatvéje.

Architekty biuras ,,Archinova®, bendradarbiaudamas su architektdros studija ,,PLH Arkitekter
A/S" i§ Danijos, pasilé darniai | senamiescio aplinka jsiliejant] projekta, kuris papildo istorinj buvusj
Pohuliankos kvartala.

T e e S R S S

:-v'r'

i
i
i
{14
Il

.

:

| &
-

e PR
ey e e

i ‘{ —
R
W .

DEMESYS DARBUOTOJ|J PATOGUMUI IR TVARUMUI

B10 komplekso idéja kilo dar pries pandemija, 2018 m,, siekiant atliepti viena i$ pamatiniy jmonés
vertybiy — bendradarbiavima. Naujasis Bendrovés pastatas suprojektuotas atsizvelgiant j skirtingus
darbuotojy poreikius.

Kiekviename i$ 5 auksty yra darbui skirtos 500 kv. m erdvés, supancios kiekvieno auksto Serdj —
bendro naudojimo patalpas su liftais. MUsy skaiciavimais, pastate vienu metu gali dirbti apie 200
Zmoniy. Naujos patalpos jrengtos atsizvelgiant | informacija, surinkta per darbuotojy apklausas,
pokalbius su tikslinemis grupémis ir atliekant testus. Daug démesio skyréme darbo viety ergo-
nomikai: reguliuojamo aukscio stalai, ergonominés kédés, garso izoliacijos sienelés ir lubos, vaizdo
ekranai su apsaugomis, bidelés individualiems pokalbiams. Siekiant iSvengti monotonijos, jrengta
ir alternatyviy darbo viety — minksty krésly su patogiais staliukais kompiuteriui, laisvalaikio erdviy,
dusy, kad buty palankiau | darba atvykti dviraciais.

Statant naujg kompleksa, daug démesio buvo skiriama ir tvarumui, netarsiy kelionés bady skatini-
mui. Pastaty fasadams naudotos ilgaamzés, natlralios medziagos. Jrengta patogiy viety darbuoto-


https://www.pzu.pl/en/investor-relations/reports?queries%5Byear%5D=2022&queries%5BreportTypes%5D=nonfinancial
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ju dviraciams ir paspirtukams laikyti, elektros jkrovimo stoteliy
elektromobiliams. Pastatuose, atitinkanciuose Silumos laidumo
A+ klase, pasiekiamas optimalus mikroklimatas energija gaunant
i$ atsinaujinanciyjy saftiniy.

Pastaty komplekso kieme kvieciami lankytis ne tik darbuotojai,
bet ir visuomené. Unikaliame laiptuoto dizaino kieme sukurta
augaly oazé, kuriai reikalingg drégme uztikrins moderni pozemi-
né kapiliariné laistymo sistema.

ATVERTI ARCHEOLOGINIAI RADINIAI

Ruosiantis komplekso statyboms buvo rasta archeologiné verty-
bé — XVI a. pabaigos—XVIl a. pradzios statiniy liekanos. Tai péd-
sakas i$ baroko epochos — tkinés paskirties pusrdsis su gerai is-
silaikiusiu akmeny grindiniu, virs kurio galéjo bati gyvenamosios
patalpos. Jvertinus statinio laikotarpj, galima numanyti, kad jis buvo
pastatytas dominikony vienuoliy, kuriems tuo metu priklause Sios
teritorijos Zemés sklypas. Sis baroko laiky archeologinis atradimas
reikSmingai papildo Zinias apie uz Traky varty buvusjVilniaus prie-
miest] irVilniaus vienuolyny valdas Sioje teritorijoje.

Si radinj kasdien gali pamatyti ne tik misy darbuotojai, klientai
ir sveciai, bet ir visi |. BasanaviCiaus gatvés praeiviai. Baroko laiky
architektlros vertybé moderniai jkomponuota administracinio
pastato hole, kuris pro vitrininius langus matomas ir is J. Basana-
viciaus gatves puses.



4.2. ZIEDINES EKONOMIKOS
SKATINIMAS

Dalyvaujame peréjimo prie Zaliosios energijos iniciatyvose. Nori-
me, kad iki 2040 m. visi pagrindiniai masy partneriai savo veikloje
siekty neutralaus anglies dioksido poveikio, ir tikimés, kad iki 2050
m. visi mUsy klientai ir investicijos uztikrins nulinj anglies pédsaka.

Savo veikloje nesukuriame daug atlieky, o administruodami
transporto zalas siekiame dirbti tik su partneriais (autoservisais),
kurie:
tinkamai utilizuoja nebetinkamas detales;
surenka pazeistas dalis, kad sugadintos dalys bity pakartoti-
nai naudojamos antrinéje rinkoje;
transporto priemones, kurias remontuoti netikslinga, par-
duoda aukcionuose.

Estijoje esame iSsikéle tiksla padidinti remontuojamy automobi-
liy stikly skai¢iy maziausiai iki 11 proc. 2023 m.tokiy automobi-
liy buvo 12,3 proc. Stengiamés didinti priekinio stiklo drozliy ir
jtrikiy taisyma, o ne keisti visa stikla. Klientai turi dvi galimybes:
rinktis lusty ar jtrakiy remonta (tuomet jiems nereikia mokéti
iSskaitos) arba keisti visa stikla (taikoma iSskaita).

4.3. DRAUDIMO PRODUKTY IR
PASIOLYMUY, SKATINANCIY TVARY
VYSTYMASI, KURIMAS

Vienas i$ strateginiy Bendrovés tiksly yra skatinti klientus rinktis
tvarius, aplinkai palankius sprendimus. Manome, kad geriausiai tai
galime daryti per savo teikiama paslauga — draudima, sitlydami
iSskirtines salygas klientams, kurie tausoja gamta.

2022 m. issikéléme tiksla skirti 1 proc. draudimo veiklos rezulta-
to tam, kad bty kuriami ekologiski, tvaris draudimo produktai,
pasitlymai, segmentai arba remiamos zaliosios technologijos.

2023 m. pradzioje nuodugniai iSanalizavome tarptautine ir kity
sektoriy patirtj, egzistuojancius sprendimus ir parengéme drau-
dimo pasitlymus klientams, kurie ripinasi gamta:
besidraudziantieji verslo turto draudimu saulés elektring
tuo paciu adresu gali apdrausti uz 1 Eur;
elektromobiliams taikome iki 50 proc. kasko draudimo nuo-
laidas;
taikome O Eur iSskaita gamtos jégy sukeltiems draudziamie-
siems jvykiams naujiems klientams, kuriy bisto energijos
vartojimo efektyvumo klasé yra A+ ir A++ ir (ar) kurie turi
saulés elektrine.

Taip pat taikome nuolaidas klientams, jsirengusiems priesgaisrines
apsaugos sistemas. Jeigu nusidévéjes pastatas yra rekonstruotas
sustiprinant jo konstrukcijas, padarant atsparesn] klimatui, klien-
tui pasitilomos geresnés salygos — vietoje likutinés vertés drausti
atkdrimo verte. | gyventojy turto draudima taip pat jtraukiama
tokiy aplinkai palankiy sprendimy kaip saulés elektriniy ir kolekto-
riy, elektromobiliy jkrovimo stoteliy draudimas. | kasko draudima
jeina elektromobilio nutempimas iki krovimo stotelés.

Verslo turto draudimo srityje draudziame véjo jégaines, saulés
elektrines. Tam tikry riziky (pvz., sniego slégio) atveju raginame
klientus prizitréti savo turtg (pvz., nuolat valyti sniega nuo sto-
g0), 0 jei Sio raginimo nesilaikoma, apsauga nuo rizikos negalioja.
Klientams, kurie gerai valdo rizika, taikome mazesnes jmokas
ir (ar) isskaitas. Klientams, kuriy rizikos valdymas nepriimtinas,
pasiilymy neteikiame. Atliekame apzidras, jvertiname galimas
grésmes ir pateikiame klientui rekomendacijas, kaip galima page-
rinti turto apsauga nuo gaisro, gamtiniy jégy ir kity riziky.

4.4. TVARIOS INVESTICIJOS

Investuojame lésas tik j tokj turta ir investicines priemones, kuriy
rizika galime nustatyti, stebéti, vertinti, valdyti ir kontroliuoti. Lé-
Sos investuojamos atsizvelgiant | Bendrovéje nustatytus limitus
(kokybés, diversifikacijos, likvidumo), taip pat Rizikos apetito limi-

tus (riziky kapitalo reikalavimus, bendro mokumo koeficienta).
Siekiame investuoti | tokias bendroves ar kolektyvinio investa-
vimo subjektus, kurie skatina ASV kriterijy ir standarty taikyma
savo praktikoje, bet neapsiribojame tik tokiomis investicijomis.
Muasy tvaraus investavimo proceso pagrindas — neigiama at-
ranka: vengiame investicijy | sektorius ar jmones, jsitraukusias |
nepageidaujamas veiklas, arba ypac blogos reputacijos jmones.
Sig atranka atliekame stebédami Ziniasklaida ir kitus informaci-
jos kanalus, atskleidziancius ASV problemas, skandalus, rizikas ir
reputacija.

Siekiame neinvestuoti | akcijas ar obligacijas tokiy jmoniy, kurios
gauna pajamas is:
tabako produkty gamybos ar pardavimo (isskyrus mazmeni-
nius prekybininkus, kuriy specializacija néra tabako gaminiai
ir alkoholis);
distiliuoto alkoholio gamybos ar pardavimo (iSskyrus maz-
meninius prekybininkus, kuriy specializacija néra tabako ga-
miniai ir alkoholis);
ginkly ir Saudmeny gamybos ar pardavimo;
losimy organizavimo;
pornografijos.

ASV riziky ir galimybiy analizé néra vienintelé priemoné pri-
imant investicinius sprendimus. Taip pat remiamés finansiniy
priemoniy emitenty ir ju aplinkos veiksniy, turinciy jtakos finan-
siniy priemoniy vertei,analize, jskaitant tvarumo rizika. Investavi-
mo procese | Sia rizika, be kita ko, atsizvelgiame kaip ir j kitas ri-
zikas, pvz., finansine, reguliavimo ir teising, taip pat viso finansiniy
priemoniy portfelio diversifikacijos valdymo lygiu.

Esame issikéle tiksla iki 2024 m. padidinti savo investicijas | kova
su klimato kaita ir peréjima prie Svarios energijos iki 5 proc.
portfelio dalies. 2023 m. investavome 6,3 proc. savo portfelio |
zaliuosius vertybinius popierius.



5. VALDYSENA

Tikslas

LIETUVA

30 proc. pagrindiniy AB ,,Lietuvos draudimo**
tiekeéjy turi atitikti zaliuosius ASV kriterijus

ESTIJA

ISlaikyti lyciy lygybe, pasiekti, kad motery vadoviy
dalis sudaryty 45-55 proc.

PAGRINDINIAI PASIEKIMAI:

Parengéme Bendrovés Tvarumo politika
| tiekéjy atranka jtraukéme tvarumo kriterijus
Atnaujinome Zmogaus teisiy politika ir Aplinkosaugos politika

2023 m. rezultatas

75 proc.

59 proc.
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5.1. ATSAKOMYBE TIEKIMO GRANDINEJE

Visy savo tiekéjy praSome patvirtinti, kad jie atitinka Jmoniy socialinés atsakomybeés kodekso,
taikomo PZU jmoniy grupés tiekéjams, nuostatas, pagal kurias tiekéjai privalo laikytis privalomujy
teisés akty reikalavimy, reglamentuojanciy darbuotojy sauga, priverstinio ar privalomojo darbo
ir vaiky darbo draudima, pamatines darbuotojy teises (jskaitant draudima vesti kolektyvines
derybas). Kodeksas yra viesai skelbiamas mdsy interneto svetainéje. 2023 m. jsivertinome rizikas,
galincias kilti tiekimo grandinéje, taciau reikSmingy riziky nefiksavome.

2023 m. Lietuvoje integravome | tiekéjy pasirinkimo procesa tvarumo apklausa — praSome tiekéjy
uzpildyti masy parengta klausimyna, kad jvertintume jy tvarumo lygj. Jj turi pildyti paslaugy tiekéjai,
kuriy sutartis yra ilgesné nei 1 mety, o pirkimo suma didesné nei 100 tukst. eury. Esame issikéle
tikslg iki 2024 m. tokiy tiekéjy turéti 70 proc. (2023 m.turéjome jau 75 proc.). 2024 m. planuoja-
me tiekejy atitiktj ASV kriterijams pradéti vertinti ir Estijos filiale. Pirkimo procedirose taikydami
Zalumo kriterijus uztikriname, kad mdisy jsigyjamos prekeés, paslaugos ir darbai daryty kuo mazesn;
poveikj aplinkai. Tai tampa svertu, skatinanciu verslo aplinka, mdsy partnerius savo veikloje taikyti
vis aukstesnius tvarumo standartus.

5.2. KIBERNETINE IR DUOMENU APSAUGA
ASMENS DUOMENU APSAUGA

Laikomeés Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) reikalavimy — nuolat palaikome auks-
ta duomeny apsaugos lygj. Tai jrodo 2022 m. atliktas vidaus auditas ir 2023 m.Valstybinés duome-
ny apsaugos inspekcijos vykdytas prevencinis patikrinimas dél asmens duomeny tvarkymo teikiant
privalomojo draudimo paslaugas: nustatyta, kad duomeny tvarkymas Bendrovéje atitinka teisinius
reikalavimus.

Siekdami islaikyti auksta asmens duomeny apsaugos lygj, reguliariai perzidrime ir atnaujiname vidi-
neés tvarkos aprasus, reglamentuojancius asmens duomeny tvarkyma, asmens duomeny saugumo
pazeidimy tyrima, o darbuotojai supazindinami su tais dokumentais ir jy pakeitimais. Kasmet visi
darbuotojai savo zinias asmens duomeny apsaugos srityje gilina dalyvaudami mokymuose ir laiky-
dami Ziniy patikrinimo testa. Masy atitikties specialistai ir duomeny apsaugos pareigtinas prizid-
ri, kad bty laikomasi Asmens duomeny teisinés apsaugos politikos, asmens duomeny tvarkyma

GRI308-1

GRI 409-1 GRI414-1

GRI407-1 GRI408-1

reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy, konsuttuoja darbuotojus asmens duomeny apsaugos
atitikties klausimais.

Siekdami uztikrinti asmens duomeny ir visos informacijos, susijusios su draudimu, apsauga, toliau
tobulinome savitarnos svetaing, diegéme papildomas funkcijas, kuriy tikslas — suteikti galimybe kli-
entams pateikti informacija saugiausiu ir patogiausiu badu. 2023 m. Lietuvoje panaikinome galimy-
be draudimo konsulttantams siysti privatiems klientams prie el. laisko prisegtus dokumentus, kad
bty isvengta zmogaus klaidy ir klienty duomeny nutekéjimo. Klientai jiems skirtus dokumentus
gali saugiai perzitiréti savitarnos portale savasLD.lt, prie kurio jungiantis bdtina patvirtinti savo tapa-
tybe. Taip pat pakoregavome internetines skaiciuokles — dabar, norédamas apsiskaiciuoti draudimo
kaing ir gauti draudimo pasidlyma, klientas turi identifikuotis ir prisijungti prie savitarnos sistemos.
Taigi visada galime identifikuoti asmenj, kuris sieké gauti draudimo pasitlyma, net jei ketinama ap-
drausti kitag asmenj ar kitam asmeniui nuosavybés teise priklausantj turta.



https://www.ld.lt/informacija-lietuvos-draudimo-tiekejams

KIBERNETINE APSAUGA

Bendrovés veikla priklauso nuo tinkamo sistemy veikimo. Siekia-
me uztikrinti savo darbuotojy ir klienty duomeny apsauga, todél
nemazai démesio skiriame kibernetiniam saugumui:
Naudojame dirbtinio intelekto priemones, padedancias at-
remti kibernetines atakas.
Nuolat mokome darbuotojus ir stengiamés uztikrinti jy at-
sparuma kibernetinéms atakoms, ypac didelj démes;j skiria-
me socialinés inZinerijos ataky grupei.
Sau ir savo tiekéjams taikome Lietuvos banko nustatytus ki-
bernetinio saugumo kriterijus.
Vykdome nuolatinj rizikos vertinima ir valdyma, reguliariai
vertiname potencialias kibernetinio saugumo rizikas, rengia-
me riziky mazinimo planus.
Kasdien skenuodami savo tinklus ir sistemas ieskome pa-
Zeidziamumy ir juos iskart Saliname. Bendradarbiaudami su
geriausiomis uzsienio jmonémis reguliariai vykdome skver-
bimosi testavimus.
Nuolat mokome savo programuotojus saugaus sistemy pro-
jektavimo ir programavimo, uztikriname, kad kibernetinis
saugumas bty neatsiejama sistemy kokybés dalis.
Reguliariai vykdome kibernetinio saugumo audita, pasitelk-
dami didzigsias tarptautines jmones.
Renkame su kibernetiniu saugumu susijusius duomenis, juos
analizuojame ir stengiamés priimti duomenimis, o ne jsitiki-
nimais gristus sprendimus. Jdomus faktas yra tas, kad musy
kibernetinio saugumo duomeny bazés yra pacios didziausios
visos jmonés mastu.
Nenutrikstamai tobuliname savo kibernetinio saugumo
veikla, kad neatsiliktume nuo pasaulio kibernetinio saugumo
gerosios praktikos.

GRI2-25  GRI205-1  GRI205-2  GRI205-3

GRI2-27

GRI 206-1

5.3. ATSAKINGASVALDYMAS
KORUPCIJOS IR KYSININKAVIMO PREVENCIJA

Laikomeés grieztos Korupcijos ir kySininkavimo prevencijos poli-
tikos, ji taikoma visiems darbuotojams ir visai jy vykdomai veiklai.
Masy darbuotojai neturi teisés duoti, sidlyti ar priimti jokiy kysiy
ar ,,proceso spartinimo mokéjimy', nederamy dovany ar vaisiy.
Toks jpareigojimas galioja ir santykiams su valstybés pareigtinais,
ir su fiziniais ar juridiniais asmenimis.

Laikytis grieztos Korupcijos ir kySininkavimo prevencijos poli-
tikos reikalaujame ir i$ partneriy, rangovy, tiekéjy, konsultanty,
kity su bendrove susijusiy asmeny — jie supazindinami su Ben-
drovés interneto svetainéje skelbiama Kovos su korupcija pro-
grama ir [sipareigoja jos laikytis. Intranete Bendrove taip pat yra
paskelbusi taisykles ir patarimy sarasa, kaip ir kada darbuotojai
gali teikti ir gauti dovanas ar kitas paslaugas nepazeisdami kovos
su korupcija teisés akty.

Visiems Bendrovés darbuotojams rengiami aktualts mokymai
apie tai, kaip jgyvendinti Kovos su korupcija programos nuosta-
tas. Apie bet kokius bandymus jteikti kysj Bendrovés komandos
nariai privalo nedelsdami pranesti teisésaugos pareiglinams ir
savo vadovybei. Esame jsipareigoje kovoti su kySininkavimu ir ko-
rupcija atsizvelgdami | Lietuvoje galiojancius teisés aktus, etikos
standartus ir remdamasi geraja praktika, isdéstyta Bendrovés
Kovos su korupcija programoije.

Prie kovos su korupcija prisideda ir pati masy bendruomené
— ji laikosi Bendrovéje galiojanciy paramos skyrimo taisykliy,
neleidzianciy remti ir skirti 1Sy politinéms partijoms, karinéms
organizacijoms, kuriai nors vienai religijai atstovaujancioms orga-
nizacijoms ir asmenims, kurie paramos siekia individualiai.

2023 m.mums nebuvo iskelta byly ir neskirta baudy dél konku-
rencijos pazeidimy ar teisés akty nesilaikymo.



https://www.ld.lt/teisine-informacija
https://www.ld.lt/teisine-informacija

GRI RODIKLIY SARASAS

Pareiskimas dél GRI standartq naudojimo o ) GRI standartas Atskleidimas Puslapis
2Q23 m. sausio 1d— gruodmo 3] d. |a||<otarp.|o |n]“ormacua{, pa- GRI 2. BENDROJI INFORMACIJA 2021
teikta Sioje GRI lenteléje, AB , Lietuvos draudimas' parengé at- Orsanioacia v i tel i
sizvelgiant | GRI standartus. rganizacija ir jos ataskaity teikimo praktika
GRI 2-1 Informacija apie organizacija 6 psl.
Taikomi GRI 1 GRI 2-2 Ataskaitos apimtis 4 psl.
GRI'| . Taikymo pagrindai 2021 GRI 2-3 Ataskaitinis laikotarpis, ataskaity teikimo daznumas ir kontaktinis asmuo klausimams apie ataskaita 4 psl.
GRI 2-4 Pasikartojanti informacija 4 psl.
GRI 2-5 ISorinis patikrinimas 4 psl.
Veikla ir darbuotojai
GRI 2-6 Veikla, vertés grandiné ir kiti verslo santykiai 5-6 psl.
GRI 2-7 Darbuotojai 18 psl.
Valdymas
GRI 2-9 Valdymo struktra ir sudétis Atskleidziama
— — . mokumo ir
GRI 2-10 Auksciausio valdymo organo nariy sidlymas ir atranka R
e Lo padéties
GRI 2-11 Auksciausio valdymo organo pirmininkas ataskaitoje
GRI 2-12 Auksciausio valdymo organo vaidmuo prizidrint organizacijos poveikio valdyma 11 psl.
GRI 2-13 Atsakomybés uz organizacijos poveikio valdyma delegavimas 11 psl.
GRI 2-14 Auksciausio valdymo organo vaidmuo teikiant tvarumo ataskaitas 4 psl.
GRI 2-16 Pranesimai apie kritines problemas 11 psl.
GRI 2-17 Auksciausio valdymo organo nariy zinios darnaus vystymosi srityje 11 psl.
GRI 2-18 Auksciausio valdymo organo veiklos rezultaty vertinimas Atskleidziama
mokumo ir
finansinés
GRI 2-19 Atlygio politika padéties
ataskaitoje

GRI 2-20 Atlyginimy nustatymo procesas 22 psl.




Strategija, politika ir taikomos praktikos

GRI 2-22 Pareiskimas apie tvarios plétros strategija 9-10 psl.
GRI 2-23 Atsakingo verslo politika 9-10 psl.
GRI 2-24 Atsakingo verslo politikoje apibrézty jsipareigojimy jtvirtinimas 9-10 psl.
GRI 2-25 Sukelto neigiamo poveikio iStaisymo procesai 11;35 psl.
GRI 2-26 Patarimy ir susirGpinima kelianciy klausimy teikimo priemonés 11 psl.
GRI 2-27 Atitiktis teisiniams reikalavimams 35 psl.
GRI 2-28 Narysté asociacijose 6 psl.
Suinteresuotyjy saliy dalyvavimas

GRI 2-29 Bendradarbiavimo su suinteresuotosiomis $alimis praktika 12 psl.
GRI 2-30 Kolektyvinés sutartys 19 psl.
GRI 3. PAGRINDINES TVARUMO TEMOS 2021

GRI 3-1 Pagrindiniy tvarumo temy nustatymo procesas 14 psl.
GRI 3-2 Pagrindiniy tvarumo temy sarasas 14 psl.
GRI 3-3 Pagrindiniy tvarumo temy valdymas 13 psl.

SOCIALINES TEMOS

GRI 401. ]DARBINIMAS 2016

401-1 Priimti nauji darbuotojai ir darbuotojy kaita 19 psl.
GRI 402. DARBO SANTYKIAI 2016

402-1 Trumpiausias pranesimy apie veiklos pakeitimus laikotarpis 19 psl.
GRI 403. DARBUOTOJU SVEIKATA IR SAUGA 2018

403-6 Darbuotojy sveikatos skatinimas 19 psl.
GRI 404. DARBUOTOJY MOKYMAI IR UGDYMAS 2016

404-1 Vidutinis mokymo valandy skaicius per metus, tenkantis darbuotojui 21 psl.
404-2 Darbuotojy kvalifikacijos kélimo programos ir pereinamojo laikotarpio pagalbos programos 21 psl.
404-3 Darbuotojy, reguliariai gaunanciy veiklos ir karjeros apzvalgas, procentas 22 psl.

GRI 405. [VAIROVE IR LYGIOS GALIMYBES 2016

405-1 Valdymo organy ir darbuotojy jvairove 25 psl.
GRI 406. NEDISKRIMINAVIMAS 2016

406-1 Diskriminavimo atvejai ir korekciniai veiksmai, kuriy buvo imtasi 24 psl.
GRI 407. DARBUOTOJY TEISE VESTI KOLEKTYVINES DERYBAS IR SUDARYTI KOLEKTYVINES SUTARTIS 2016

407-1 Veikla ir tiekéjai, galintys kelti pavojy teisei vesti kolektyvines derybas ir sudaryti kolektyvines sutartis 34 psl.




GRI 408.VAIKY DARBAS 2016

408-1 Veikla ir tiekéjai, susije su didele vaiky darbo rizika

GRI 409. PRIVERSTINIS AR PRIVALOMASIS DARBAS 2016

409-1 Veikla ir tiekéjai, susije su didele priverstinio ar privalomojo darbo atvejy rizika

GRI 414. TIEKEJY VERTINIMAS PAGAL SOCIALINES ATSAKOMYBES KRITERIJUS 2016
414-1 Nauji tiekéjai, kurie buvo patikrinti pagal socialinés atsakomybés kriterijus
VALDYSENA

GRI 201. EKONOMINIS POVEIKIS 2016
201-1 Sukurta ir paskirstyta tiesioginé ekonominé verté

GRI 205. KORUPCIJOS PREVENCIJA 2016

205-1 Operacijos, kurios buvo jvertintos dél su korupcija susijusios rizikos
205-2 Korupcijos prevencijos politiky ir procedtiry komunikacija ir mokymai
205-3 Patvirtinti korupcijos incidentai ir veiksmai, kuriy buvo imtasi

GRI 206. ANTIKONKURENCINIS ELGESYS
206-1 Teisiniai veiksmai dél antikonkurencinio elgesio, antimonopolinés veiklos ir monopolinés veiklos

APLINKOSAUGA
GRI 302. ENERGIJA

302-1 Energijos suvartojimas organizacijoje
GRI 308. TIEKEJY PATIKRINIMAS PAGAL APLINKOSAUGOS KRITERIJUS 2016
308-1 Nauji tiekéjai, kurie buvo patikrinti pagal aplinkosaugos kriterijus

34 psl.

34 psl.

34 psl.

8 psl.
35 psl.
35 psl.

35 psl.

35 psl.

29 psl.

34 psl.






